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Abstract
Introduction: Ageism is a serious international concern that negatively affects older people. But most 
people in society do not have enough information about this concept and the overcoming strategies 
for it. Therefore, this study was conducted to investigate the concept of ageism and overcoming 
strategies for it in the elderly.
Methods: This narrative review study focuses on ageism studies and overcoming strategies of it in 
the elderly. To access articles, a comprehensive search was conducted in PubMed, Embase, Scopus, 
Google Scholar, and Cochrane databases from 2001 to 2022. The search was conducted in Persian 
and English. The keywords used for the search were Age discrimination, elderly, older adult, ageism, 
and overcoming strategies. After reviewing the titles and abstracts of the articles, articles that met the 
inclusion criteria were selected. The result of the primary search was 40 articles, then based on the 
inclusion criteria, 27 articles were included in this study.
Results: Ageism is carried out in two ways, individually, by individuals, and institutionally by the 
policy or organizational structure of an institution. Age discrimination has two aspects, explicit and 
implicit; explicit or conscious ageism is the discrimination and hatred of older people that is reflected 
through immediate behavior and action. Age discrimination can be corrected through intergenerational 
programs, intergenerational service learning, education about aging, positive contact with older 
adults, and other appropriate interventions.
Conclusions: The concept of ageism is a multidimensional structure. It has three cognitive, emotional, 
and behavioral dimensions and is divided into two types, individual and organizational. Ageism also 
has two explicit and implicit aspects.  Based on this, it has relational, dynamic, and social aspects.  
Therefore, informing society about this concept seems necessary. On the other hand, interventions 
can be done to reduce age discrimination in various area, therefore, it is suggested those interventions 
will be implemented by gerontologists to reduce discriminatory behaviors toward the older adults.
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چکیده
مقدمــه: تبعیــض	ســنی	یــک	نگرانــی	جــدی	بین	المللــی	اســت	کــه	بــر	افــراد	مســن	تأثیــر	منفــی	می	گــذارد.	امــا	اکثــر	افــراد	جامعــه	در	
مــورد	ایــن	مفهــوم	و	از	راهکارهــای	مقابلــه	بــا	آن	اطلاعــات	کافــی	ندارنــد.	لــذا	ایــن	مطالعــه	بــا	هــدف	بررســی	مفهــوم	تبعیــض		ســنی	و	

راهکارهــای	مقابلــه	بــا	آن	در	ســالمندان		انجــام	شــد.
روش کار:	ایــن	مطالعــه	مــرور	نقلــی	بــر	مطالعــات	تبعیــض	ســنی	و	راهکارهــای	مقابلــه	بــا	تبعیــض	ســنی	در	ســالمندان	متمرکــز	اســت.		
جهــت	دسترســی	بــه	منابــع،	جســتجوی	جامــع	در	پایــگاه	هــای	داده	Scholar	Google	Scopus،		Embase،	PubMed،	و	Cochrane	از	
ســال	2001	تــا	2022	انجــام	شــد.	جســتجو	بــه	دو	زبــان	فارســی	و	انگلیســی	انجــام	شــد.	کلمــات	کلیــدی	مــورد	اســتفاده	بــرای	جســتجو	
	Age	شــامل	آنــان	انگلیســی	معــادل	و	ســنی	تبعیــض	و	گرایــی	ســن	مقابلــه،	هــای	روش	ســالمندان،	از:	بودنــد	عبــارت	فارســی	زبــان	بــه
strategies	overcoming	ageism,	adult,	older	elderly,	discrimination,,	پــس	از	بررســی	عناویــن	و	چکیــده	مقــالات،	مقالاتــی	که	

دارای	معیارهــای	ورود	بودنــد،	انتخــاب	شــدند.	حاصــل	جســتجو	40	مقالــه	بــود	کــه	پــس	از	ارزیابــی	براســاس	معیارهــای	ورود،	27	مقالــه	
وارد	مطالعــه	شــدند.

یافتــه هــا: نتایــج	نشــان	دادکــه	تبعیــض	ســنی	به	دو	شــکل	فــردی،	توســط	اشــخاص	و	نهــادی	توســط	سیاســت	یا	ســاختار	تشــکیلاتی	
یــک	مؤسســه	انجــام	مــی	شــود	تبعیــض	ســنی	دارای	دو	جنبــه	صریــح	و	ضمنــی	اســت؛	تبعیــض	ســنی	صریــح	یــا	آگاهانــه،	تبعیــض	و	
نفــرت	از	افــراد	مســن	اســت	کــه	از	طریــق	رفتــار	و	اقــدام	فــوری	منعکــس	می	شــود.	تبیــض	ســنی	را	مــی	تــوان	از	طریــق	برنامــه	هــای	
بیــن	نســلی،	یادگیــری	خدمــات	بیــن	نســلی،	آمــوزش	در	مــورد	فرآینــد	پیــری،	تمــاس	مثبــت	بــا	افــراد	مســن	و	ســایر	مداخــلات	مناســب	

اصــلاح	نمــود.
نتیجــه گیــری:	بــا	توجــه	بــه	اینکــه	مفهــوم	تبعیــض	ســنی	در	ســالمندان	ســاختاری	چندوجهــی	اســت	کــه	دارای	ســه	بعــد	شــناختی،	
عاطفــی	و	رفتــاری	بــوده	و	بــه	دو	نــوع	فــردی	و	ســازمانی	تقســیم	و	همچنیــن	دارای	دو	جنبــه	صریــح	و	ضمنــی	اســت	و	بــر	ایــن	اســاس	
ماهیتــی	رابطــه	ای،	ســیال	و	اجتماعــی	دارد.	لــذا	آگاه	کــردن	جامعــه	بــا	ایــن	مفهــوم	ضــروری	بــه	نظــر	می	رســد.	از	ســوی	دیگــر	مداخلاتی	
بــرای	کاهــش	تبعیــض	ســنی	در	حــوزه	هــای	مختلــف	قابــل	انجــام	اســت	کــه	پیشــنهاد	مــی	شــود	در	راســتای	کاهــش	رفتارهــای	تبعیض	

آمیــز	نســبت	بــه	ســالمندان	توســط	مســئولین	حــوزه	ســالمندی	پیگیــری	و	اجــرا	شــود.
کلیدواژه ها:	سالمندان،	تبعیض	سنی،	روش های	مقابله.
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مقدمه
پیشــرفت	در	پزشــکی،	کاهــش	موالیــد	و	افزایــش	امیــد	بــه	زندگــی	
ــت	 ــش	جمعی ــش	افزای ــا	چال ــان	ب ــه	جه ــت	ک ــده	اس ــبب	ش س
ــا	ایــن	حــال،	اگرچــه	 ســالمندان	در	حــال	و	آینــده	روبــرو	شــود.	ب
ــتری	 ــی	بیش ــه	زندگ ــد	ب ــد	امی ــی	می	خواهن ــور	کل ــه	ط ــردم	ب م
داشــته	باشــند،	امــا	برخــی	از	آنهــا	کلیشــه	های	مربــوط	بــه	ســن	را	
تقویــت	می	کننــد،	کــه	مــی	توانــد	بــه	ســالمندان	بــه	عنــوان	یــک	
گــروه	در	معــرض	خطــر	تبعیــض	ســنی	آســیب	برســاند	)1(.	تعریف	
اصطــلاح	»ســن	گرایــی«	یــا	»تبعیــض	ســنی«	اولیــن	بــار	توســط	
باتلــر	)1969(	ارائــه	شــد.	بــه	گفتــه	وی،	ســن	گرایــی	نوعــی	پیــش	
ــای	 ــروه	ه ــه	گ ــبت	ب ــنی	نس ــروه	س ــک	گ ــه	ی ــت	ک داوری	اس
ســنی	دیگــر	ابــراز	مــی	کنــد	)1(.	تبعیــض	ســنی	ســبب	رفتارهــای	
ــان	را	در	 ــا	ســالمندان	مــی	شــود	بطــوری	کــه	آن ــز	ب تبعیــض	آمی
دریافــت	مراقبــت	و	خدمــات	بــا	چالــش	روبــرو	مــی	ســازد	)2(	ایــن	
امــر	ناشــی	از		ایــن	اســت	کــه	مراقبــان	در	مــورد	رفتارهــای	تــوأم	
بــا	تبعیــض	خــود	بــا	ســالمندان	اطــلاع	و	آگاهــی	کافــی	ندارنــد	)3،	
4(.	لــدا	تبییــن	و	واضــح	ســازی	مفهــوم	تبعیــض	ســنی	ضــرورت	

دارد.	
ســن	گرایــی،	یــا	تبعیــض	نســبت	بــه	افــراد	بــر	اســاس	ســن،	یــک	
نگرانــی	بیــن	المللــی	فزاینــده	بــا	پیامدهــای	بهداشــتی	مهم	اســت.	
تعــداد	قابــل	توجــه	و	رو	بــه	رشــد	تحقیقــات	نشــان	مــی	دهــد	کــه	
میانگیــن	ســنی	در	سراســر	کشــورها		افزایــش	یافتــه	اســت	و	انتظار	
مــی	رود	دامنــه	ایــن	مشــکل	بــا	افزایــش	ســن	جمعیــت	ســالمندان	
ــر	ایــن،	یافته	هــای	قانع	کننــده	ای	 ــد.	عــلاوه	ب جهــان	افزایــش	یاب
ــی	 ــای	منف ــد	نگرش	ه ــان	می	ده ــه	نش ــت	ک ــده	اس ــت	آم بدس
ــلامتی	و	 ــرای	س ــی	ب ــر	قابل	توجه ــالمندی	خط ــه	س ــبت	ب نس
ــن	نگــرش	هــای	 ــد	)2(.	ای ــد	ایجــاد	می	کن ــاه	در	ســال	های	بع رف
ــرگ	و	 ــش	خطــر	م ــالمندی،	افزای ــه	س ــی	گســترده	نســبت	ب منف
میــر،	ســلامت	عملکــردی	ضعیــف	و	بهبــودی	کندتــر	از	بیمــاری	
را	بدنبــال	دارد.	همچنیــن	داشــتن	ادراکات	منفــی	از	ســالمندی	نیــز	
ســلامت	روانــی	ضعیــف	را	پیش	بینــی	می	کنــد.	نــه	تنهــا	نگــرش	
هــا	و	کلیشــه	هــای	فراگیــر	نســبت	بــه	ســالمندی	بــه	پیامدهــای	
منفــی	ســلامت	کمــک	مــی	کنــد،	بلکــه	تبعیــض	ســنی	در	بیــن	
متخصصــان	مراقبــت	هــای	بهداشــتی	نیــز	مــی	توانــد	منجــر	بــه	
اعمــال	تبعیــض	شــود	کــه	افــراد	مســن	را	در	معــرض	خطــر	قــرار	
مــی	دهــد	)3(	چنــان	کــه	گذشــت	دلیــل	بســیاری	از	ایــن	خطــرات	
ــن	 ــت	بنابرای ــنی	اس ــض	س ــه	از	تبعی ــراد	جامع ــی	اف ــدم	آگاه ع
آگاه	کــردن	جامعــه	در	مــورد	مفهــوم	تبعیــض	ســنی	و	تبییــن	آن	

احتمــالا	مــی	توانــد	از	بــروز	رفتارهــای	تبعیــض	آمیــز	و	پیامدهــای	
آن	بکاهــد.

ــراد	 ــه	اف ــبت	ب ــترده	ای	نس ــی	گس ــای	منف ــرش	ه ــات	نگ مطالع
ــکی	و	 ــجویان	پزش ــکان،	دانش ــان	پزش ــالمندی	در	می ــن	و	س مس
ــه	 ــی	نســبت	ب ــن	نگرش	های ــد.	چنی ــرده	ان ــزارش	ک ــتاران	گ پرس
ــرای	 ــی	ب ــی	نامطلوب ــای	عمل ــه	پیامده ــر	ب ــد	منج ــن	می	توان س
بیمــاران	مســن	شــود،	زیــرا	فرضیــات	مربــوط	بــه	زوال	عملکــردی	
و	شــناختی	منجــر	بــه	ارائــه	محدودتــر	اطلاعــات	پزشــکی،	
خــودداری	از	تجویــز	گزینه	هــای	درمانــی	خــاص،	و	حــذف	
آزمایش	هــای	بالینــی	می	شــود.	نگرش	هــای	منفــی	بــه	ســالمندی	
ــان	پزشــکان	و	کارآمــوزان	ســلامت	روان	یافــت	شــده	 ــز	در	می نی
اســت	بــه	عنــوان	مثــال	فــرض	شــود	علائمــی	ماننــد	افســردگی	در	
میــان	ســالمندان	طبیعــی	اســت،	کــه	بــه	نوبــه	خــود	ممکــن	اســت	
دسترســی	بــه	درمان	هــا	را	محــدود	کنــد	)4(.	بنابرایــن،	کلیشــه	های	
ــر	 ــد	ب ــلامت	می	توان ــدگان	س ــن	ارائه	دهن ــب	در	بی ــنی	و	تعص س
کیفیــت	خدمــات	درمانــی	و	کمیــت	مراقبتی	کــه	ســالمندان	دریافت																	
مــی کننــد	تأثیــر	بگــذارد	و	بــه	نوبــه	خــود	منجــر	بــه	پیامدهــای	

ــی	ســلامتی	شــود	)5(. منف
ــرد	 ــه	ط ــض	از	جمل ــر	تبعی ــکال	دیگ ــن	اش ــی	همچنی ــن گرای س
اجتماعــی	افــراد	مســن	را	از	نقــش هــا	و	روابــط	معنــادار	ترویــج	می 
کنــد.	تجربــه	طــرد	اجتماعــی	مربــوط	بــه	کلیشــه هــای	نامطلــوب	
ــراد	مســن	شناســایی	 ــرای	اف ــوان	یــک	اســترس	مزمــن	ب ــه	عن ب
شــده	اســت	کــه	مــی توانــد	ســلامتی	آن هــا	را	بــه	خطــر	بینــدازد.	
ــای	 ــض	و	هنجاره ــه	تبعی ــر	ب ــن	منج ــه	س ــوط	ب ــات	مرب تعصب
نهــادی	مبتنــی	بــر	کلیشــه هایــی	مــی شــود	کــه	مشــارکت	افــراد	

مســن	را	محــدود	مــی کنــد	)2(.	
براســاس	جســتجوی	انجــام	شــده	مطالعــات	زیــادی	در	حــوزه	های	
تبعیــض	ســنی	انجــام	شــده	اســت	)9،10،11،12(	امــا	مطالعــه	ای	
ــد	 ــه	باش ــنی	پرداخت ــض	س ــوم	تبعی ــازی	مفه ــه	واضــح	س ــه	ب ک
یافــت	نشــد	و	در	خصــوص	راهکارهــای	مقابلــه	بــا	تبعیــض	ســنی	
هــم	مطالعــات	بســیار	محــدود	و	مربــوط	بــه	حــوزه	هــای	خــاص	از	

جملــه	حیطــه	مراقبــت	ســلامت	ســالمندان	اســت	)13(.
براســاس	آنچــه	گفتــه	شــد	بــا	توجــه	بــه	اهمیــت	موضــوع	تبعیــض	
ســنی	و	تبعــات	آن	از	یــک	ســو،	و	از	طــرف	ایــن	کــه	مــی	تــوان	
ــز	 ــض	آمی ــای	تبعی ــروز	رفتاره ــه	از	از	ب ــازی	جامع ــی	س ــا	آگاه ب
نســبت	بــه	ســالمندان	پیشــگیری	نمــود	لــذا	ایــن	مطالعــه	مــروری	
بــا	هــدف	بررســی	تبعیــض	ســنی	و	راهــکار	هــای	مقابلــه	بــا	آن	در	

ســالمندان	انجــام	شــد.
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روش کار
ایــن	مطالعــه	مــروری	بــر	مطالعــات	تبعیــض	ســنی	و	راهکارهــای	
مقابلــه	بــا	تبعیــض	ســنی	علیــه	ســالمندان	متمرکــز	اســت.	جهــت	
ــای	داده	 ــگاه	ه ــع	در	پای ــتجوی	جام ــع،	جس ــه	مناب ــی	ب دسترس
	Cochrane	و	PubMed،	Embase،		Scopus،	Google	Scholar

از	ســال	2001	تــا	2022	انجــام	شــد.	جســتجو	بــه	دو	زبــان	فارســی	
ــرای	 ــتفاده	ب ــورد	اس ــدی	م ــات	کلی ــد.	کلم ــام	ش و	انگلیســی	انج
ــالمندان،	روش	 ــد	از:	س ــارت	بودن ــی	عب ــان	فارس ــه	زب ــتجو	ب جس
هــای	مقابلــه،	ســن	گرایــی	و	تبعیــض	ســنی	و	معــادل	انگلیســی	
	elderly,	older	adult,	ageism,	overcoming شــامل	 آنــان	
ــر	آغــاز	شــد: ــر	اســاس	ســؤالات	زی ــود.	مطالعــه	ب strategies,	ب

مفهوم	تبعیض	سنی	)سن	گرایی(	به	چه	معناست؟
راهکارهای	مقابله	با	تبعیض	سنی	)سن	گرایی(	چیست؟

مقــالات	در	صورتــی	واجــد	شــرایط	بودنــد	کــه	بــه	مفهــوم	تبیــض	
ــض	ســنی	 ــا	تبعی ــه	ب ــای	مقابل ــکار	ه ــی	و	راه ســنی،	ســن	گرای
علیــه	ســالمندان	پراداختــه	باشــند.	فهرســت	هــای	مرجــع	مقــالات	

حاصــل	از	جســتجو	بــرای	شناســایی	ســایر	مطالعــات	واجد	شــرایط	
ــی	 ــس	از	بررس ــدند.	پ ــتجو	ش ــتی	جس ــورت	دس ــه	ص ــوه	ب بالق
عناویــن	و	چکیــده	مقــالات	حاصــل	از	جســتجوی	اولیــه،	مقالاتــی	
کــه	دارای	معیارهــای	ورود	بودنــد،	انتخــاب	شــدند.	معیارهــای	ورود	
شــامل	کلیــه	مقــالات	منتشــر	شــده	در	خصــوص	تبعیــض	ســنی	
ــوان	و	 ــا	در	عن ــدواژه	ه ــود	کلی ــا	آن	و	وج ــه	ب ــای	مقابل و	روش	ه
ــودن	عناویــن	 ــود.	معیارهــای	خــروج	شــامل	تکــراری	ب چکیــده	ب
ــن	 ــه	مت ــی	ب ــدم	دسترس ــط	و	ع ــر	مرتب ــالات	غی ــالات،	مق مق
ــتجوی	 ــه	در	جس ــوع،	150	مقال ــد.	در	مجم ــالات	بودن ــل	مق کام
اولیــه	یافــت	شــد	کــه	ابتــدا	عناویــن	و	ســپس	خلاصــه	مقــالات	
ــی	 ــه	باق ــدند	و	40	مقال ــذف	ش ــالات	ح ــدادی	از	مق ــی	و	تع بررس
مانــد،	ســپس	دو	نفــر	از	پژوهشــگران	بــه	طــور	مســتقل	مقــالات	
ــد.	 ــای	ورود	و	خــروج	بررســی	کردن ــده	را	براســاس	معیاره باقیمان
ــه	 پــس	از	بررســی	مطالعــات	انتخــاب	شــده	در	نهایــت	از	27	مقال

بــرای	انجــام	تحلیــل	اســتفاده	شــد.

جدول 1: .مشخصات	مطالعات	مورد	استفاده
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ogist



فائزه سعدآبادی و همکاران

5
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8 Mehri S & et
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Review study Review of
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 Erdman
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 Durham
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Thomas Nico-
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 long-term 
care servicesSearching

 International
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 & et al, 2015,
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 attitudes among

nurses in oncology
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study

 nurses 76
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ism measure
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atric

13
 Ashley Lytle,
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York
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Education about 
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 Interventional
study
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graduates

Fraboni age-
ism measure
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14 Elizabeth j & et
al, 2013,USA

Attracting and 
training tomor-
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gists: what drives 
student interest in 

aging?

Descriptive college 300
studentsSurvey Educational

gerontology

15
 Katie E. Cherry
 & et al, 2008,

USA

Relating to older 
people evaluation 
(ROPE): A mea-

sure of self-report-
ed ageism

 develop a 
measure

 college 314
 students,
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 ty-dwelling
 older adults,
 and persons

 affiliated with
 a university
community

 Attitudes
 Toward Old

 Persons
Scale,   Fra-

 boni Ageism
Scale

 Educational
gerontology
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16
Jill M. Chon-
 ody, 2015,

Indiana

Addressing ageism 
in students: A 

systematic review 
of the pedagog-
ical intervention 

literature.

 A systematic
 Review

 Review of 58
articlesSearching Educational

Gerontology

17

Skye N. Leed-
ahl

 et al, & 
2020,USA

Reducing age-
ism: Changes in 

students’ attitudes 
after participation 
in an intergenera-

tional reverse men-
toring program.

mixed-meth-
odsstudents 24

Psycholog-
 ical Growth

sub-scale
Sustainability

18
Sandy K. Wur-
 tele & et  al,
2021, USA

Changing students’ 
stereotypes of 
older adults.

DescriptiveStudents
 The faraboni

 scale  of
Ageism

 Teaching of
psychology

19
 Shira Hantman
 & et al, 2013,

Israel

Bringing older 
adults into the 
classroom: The 

sharing community 
model

 describes an
 innovative

model
older personsSearching

 Gerontology
 & Geriatrics

Education

20
 s.schroyen &
 et al, 2018,

France

 Communication of
healthcare profes-
 sionals: Is there

ageism
Descriptive

 40physicians
 and medical

students

 The faraboni
 scale  of
Ageism

European jour-
 nal of cancer

care

21
 Shima Sum
 & et al, Iran,

2016

Aging Educational 
Program to Reduce 
Ageism: Intergen-
erational Approach

Intervention

 school 187
 students and
186 universi-
ty undergrad-
uate students

 The faraboni
 scale  of
Ageism

 Elderly Health
Journal

22
Fidel Moli-

 na-Luque & et
 al, 2022, Spain

Prefiguration, 
Active Ageing, and 

Creativity: Keys 
for Quality of Life 
and Overcoming 

Ageism.

 qualitative
analysis

 professional
workersinterviews

 International
 Journal of

 Environmental
 Research and
Public Health

23
Sharon Shio-

 vitz-Ezra  et al,
Israel , 2018

Pathway from age-
ism to lonelinessReview study Review of

21articlesSearching Contemporary
 Perspectives

on Ageism

24
 Sheri R. Levy
 & et al, 2016,

New York
Progress on under-

standing ageismReview study Review of
25articlesSearching Journal of

Social Issues

25

 Cecilia
Flores-Sando-

 val & Elizabeth
 Anne Kinsella,
 2020, Canada

 Overcoming
 ageism: critical

reflexivity for ger-
ontology practice

critical reflex-
ivity

students in

 the health
 professions
 who work
 with older

adults

Unclear Educational
Gerontology

26
 Lisbeth Drury
 & et al,2016,

UK

Direct and extend-
ed intergenera-

 tional contact and
 young people’s

 attitudes towards
older adults

Review studythree studiesSearching
 British Journal
of Social Psy-

chology

27
 Angela Kydd,
 Anne Fleming,

UK,2015
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 discrimination in

 health care: Fact or
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 tive review of the
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review

 Review of 28
articlesSearchingMaturitas
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یافته ها
مفهوم تبعیض سنی

تبعیــض	ســنی	یــک	واژه	دو	کلمــه	ای	اســت	کــه	بــه	دلیــل	جدیــد	
ــی	 ــودن	هنــوز	در	فرهنــگ	لغــات	فارســی	وارد	نشــده	اســت،	ول ب
واژه	تبعیــض	در	فرهنــگ	لغــت	معیــن	بــه	معنــی	جزءجــزء	کــردن،	
ــده	 ــف	ش ــران	تعری ــی		را	از	دیگ ــردن		برخ ــدا	ک ــردن،	و	ج ــدا	ک ج
اســت	)5(.	بعضــی	از	پژوهشــگران	تبعیض	ســنی	را	مجموعــه ای	از	
روابــط	اجتماعــی	بیــان	کــرده	انــد	کــه	بــه	صــورت	تبعیــض	علیــه	
ــد	 ــراد	مســن	انجــام	مــی شــود	و	آنهــا	را	از	هــم	جــدا	مــی	کن اف
ــد:	 ــن	اســت	کــه	تبعیــض	ســنی	دارای	ســه	بع ــر	ای ــاد	ب )6(.	اعتق

ــاری	اســت	)7(. شــناختی،	عاطفــی	و	رفت
در	برخــی	منابــع،	تبعیــض	ســنی	را	بــه	دو	نــوع	فــردی	و	ســازمانی	
تقســیم	می	کننــد:	تبعیــض	ســنی	فــردی،	تبعیــض	توســط	
اشــخاص	اســت،	درحالی	کــه	تبعیــض	ســنی	نهــادی	)ســازمانی(،	
ــه	در	 ــت	ک ــه	اس ــک	مؤسس ــکیلاتی	ی ــاختار	تش ــا	س ــت	ی سیاس
مواجهــه	بــا	افــراد	مســن	تبعیــض	قائــل	می	شــود.	تبعیــض	نهــادی	
می	توانــد	شــامل	اقدامــات،	سیاســت	ها	و	برنامه	هــای	دولــت	
باشــد	)8,	9(.	همچنیــن	تبعیــض	ســنی	دارای	دو	جنبــه	صریــح	و	
ضمنــی	اســت؛	تبعیــض	ســنی	صریح	یــا	آگاهانــه،	تبعیــض	و	نفرت	
از	افــراد	مســن	اســت	کــه	از	طریــق	رفتــار	و	اقــدام	فــوری	منعکس	
ــه	 ــبت	ب ــات	نس ــی،	احساس ــنی	ضمن ــض	س ــی	تبعی ــود،	ول می	ش
ــدون	قصــد	و	 ــه	و	ب ــه	صــورت	غیرآگاهان ــه	ب ســالمندان	اســت	ک
کنتــرل	اســت	)4(.	تبعیــض گرهــا	بــر	ایــن	باورنــد	کــه	تبعیــض	و	
تعصــب	ریشــه	در	اذهــان	آن	هــا	دارد	و	زمانــی	کــه	بــا	افــراد	مســن	
ــال	 ــی	را	اعم ــکار	منف ــوب	و	اف ــه	رو	می	شــوند،	قضــاوت	نامطل روب

.)10( می	کننــد	
ــناختی،	 ــد	ش ــه	بع ــض	دارای	س ــد	تبعی ــان	ش ــه	بی ــور	ک همانط
ــه	ایــن	 ــد	شــناختی	تبعیــض	ب ــاری	اســت	)11(.	بعُ عاطفــی	و	رفت
معنــی	اســت	کــه	»چــی	در	مــورد	افــراد	ســالمند	فکــر	مــی	کنیم؟«	
)12,	13(.	ایــن	بعُــد	ادراکات	و	تصاویــری	از	نگرش	هاســت؛	ماننــد	
زمانــی	کــه	افــراد	ســالمند،	ضعیــف،	وابســته	و	مشکل	ســاز	تصــور	
ــز	 ــه	صــورت	مثبــت	نی ــه	بعــد	شــناختی	تبعیــض	ب می	شــوند.	البت
ــه	 ــبت	ب ــالمند	نس ــراد	س ــه	اف ــد	درک	اینک ــد؛	مانن ــد	باش می	توان
ــد،	دارای	 ــان	عمــر	کرده	ان ــه	علــت	اینکــه	بیــش	از	جوان ــان	ب جوان
دانــش	)عقلانیــت(	بیشــتری	هســتند	)8(.	بعُــد	عاطفــی	یــا	تعصــب	
بــه	ایــن	مفهــوم	اســت	کــه	»چــه	در	مــورد	افــراد	ســالمند	احســاس	
مــی	کنیــم؟«	)10,	14,	15(	و	شــامل	احساســات	منفــی	و	مثبــت	
ماننــد	احســاس	لــذت	یــا	تنفــر	و	انزجــار	از	مشــارکت	بــا	ســالمندان	
اســت.	بعُــد	رفتــاری	یــا	تبعیــض	درحقیقــت	بــه	معنــی	ایــن	اســت	

کــه	»رفتــار	ما	نســبت	بــه	افــراد	ســالمند	چگونه	اســت؟«.	ایــن	بعُد	
درحقیقــت	شــامل	تمایــل	یــا	انگیــزه	بــرای	عمــل	و	کار	در	مواجهــه	
بــا	ســالمندان	اســت؛	ماننــد	پرســیدن	ســؤالات	کمتــر	نســبت	بــه	
ــالمندان	)10،	 ــاری	س ــکلات	و	بیم ــخیص	مش ــرای	تش ــان	ب جوان

.)17-14
ــراد  ــنی در اف ــض س ــوص تبعی ــت در خص ــای نادرس ــه ه کلیش

مســن

براســاس	تحقیقــات	انجــام	گرفتــه	در	ایــن	زمینــه،	عمومــا	کلیشــه	
هــای	تبعیــض	ســنی	در	افراد	ســالمند،	بــه	نحــوه	ی	انتظــار	جوانان	
از	ایــن	قشــر	بــر	مــی	گــردد،	یکــی	از	مهــم	تریــن	و	اولیــن	کلیشــه	
ــج	مــی باشــد	موضــوع	جانشــینی	 ــوزه	رای ــن	ح ــه	در	ای ــی	ک های
اســت.	بــر	اســاس	ایــن	کلیشــه،	جوانــان	بــر	ایــن	باورنــد	کــه	افــراد	
مســن	دیگــر	کار	خــود	را	انجــام	داده	انــد	و	بایــد	راه	را	بــرای	جوانان	
بــاز	کننــد.	ایــن	نــوع	نگــرش	و	تفکــر	یعنــی	اینکــه	جوانــان،	افــراد	
مســن	را	بــی	اهمیــت	مــی داننــد	و	این	قشــر	را	لایــق	انجــام	کار	و	
یــا	داشــتن	پســت	و	مقامــی	نمــی داننــد.	طبیعتــا	ایــن	نــوع	نگرش،	

کامــلا	غلــط	و	طــرز	تفکــر	اشــتباهی	اســت	)18،19(.
•	کلیشــه ی	دوم،	بــا	عنــوان	مصــرف،	توســط	ایشــان	مطــرح	شــد.	
ــع	 ــد	مناب ــی کنن ــاس	م ــوان	احس ــراد	ج ــه	اف ــی	ک ــن	معن ــه	ای ب
ــراد	 ــه	اف ــود	ن ــا	ش ــرف	آن	ه ــد	ص ــط	بای ــدود،	فق ــود	و	مح موج

مســن	)18،20(.
ــوزه	 ــن	ح ــج	در	ای ــه	ی	رای ــومین	کلیش ــن،	س ــراد	مس ــت	اف هوی
ــاور	 اســت.	بــر	اســاس	ایــن	نگــرش،	افــراد	جــوان تــر	بــر	ایــن	ب
هســتند	کــه	افــراد	مســن	بایــد	طبــق	ســن	خــود	عمــل	کننــد	و	
بــر	طبــق	هویــت	جوانــان	پیــش	نرونــد.	مثــلا	مثــل	آنهــا	لبــاس	

ــد	)18،21(. ــا	حــرف	نزنن نپوشــند	ی
مداخلات طراحی شده برای کاهش تبعیض سنی

مداخــلات	متفاوتــی	بــا	دو	رویکــرد	بــرای	کاهــش	تبعیــض	ســنی	
ــف(	 ــامل:	ال ــا	ش ــن	رویکرده ــود.	ای ــی	ش ــام	م ــی	و	انج طراح
رویکردهــای	بیــن	نســلی،	کــه	بــر	تعامــل	فعــال	بیــن	هر	دو	نســل	
تمرکــز	دارد،	بــه	عنــوان	مثــال	تعامــل	مراقبیــن	جــوان	با	ســالمندان	
ــلی،	 ــن	نس ــات	بی ــری	خدم ــالمندان،	ب(	یادگی ــای	س ــه ه در	خان
رویکــردی	کــه	تعامــل	فعــال	را	بــا	مفهــوم	ســازی هــای	نظــری	
ترکیــب	مــی کنــد.	ج(	انــواع	دیگــر	مداخــلات	کــه	عمدتــاً	بــر	ارائه	
اطلاعــات	از	طریــق	ادغــام	مطالــب	مربــوط	بــه	ســن	و	ســالمندان	
در	محیــط هــای	آموزشــی	بــه	شــکل		ســخنرانی	یــا	شــبیه	ســازی	
متمرکــز	اســت	)16(.	در	ادامــه	مــروری	بــر	ســه	رویکــرد	مختلف	از	

نظــر	اثربخشــی	و	ویژگیهــای	آنهــا	ارائــه	خواهــد	شــد.
الف- برنامه های بین نسلی
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ــوع	 ــن	ن ــان	بســیاری	از	مداخــلات	طراحــی	شــده،	مؤثرتری 	در	می
مداخلــه	بــرای	رســیدن	به	ســطح	معینــی	از	دانــش	و	تغییــر	نگرش،	
ــه	 ــه	در	زمین ــن	نســلی	انجــام	شــده	ک ــه	بی ــک	برنام ــق	ی از	طری
ــن	نســلی	 ــه	بی ــوده	اســت.	یــک	برنام ــل	دســتیابی	ب آمــوزش	قاب
درهــا	را	بــه	روی	تبــادل	منابــع	و	کســب	دانــش	در	مــورد	هــر	دو	
نســل	از	طریــق	تمــاس	و	تعامــل	بیــن	فــردی	بــاز	مــی کنــد	کــه	
شــرکت کننــدگان	از	آن	در	ســطح	اجتماعــی	و	شــخصی	بهــره	مند	

مــی شــوند	)3,	22(.	
ب- یادگیری خدمات بین نسلی

جــدای	از	برنامــه	هــای	معمــول	بین	نســلی،	چندیــن	مداخلــه	وجود	
ــب													 ــی	ترکی ــری	خدمات ــا	یادگی ــن	نســلی	را	ب دارد	کــه	رویکــرد	بی
مــی کنــد.	خــود	یادگیــری	خدماتــی	را	مــی تــوان	بــه	عنــوان	یــک	
روش	آموزشــی	تعریــف	کــرد	کــه	بــر	یادگیــری	از	طریــق	انجــام	
بخشــی	از	خدمــات	تأکیــد	دارد.	از	ایــن	رو،	ایــن	روش	آمــوزش	را	
مــی	تــوان	بــه	یــک	نــوع	یادگیــری	تجربــی	نســبت	داد	)5(.	یکی	از	
ویژگی	هــای	اصلــی	یادگیــری	خدماتــی،	ترکیــب	آمــوزش،	تحقیــق	
و	خدمــات	اســت	کــه	در	جوامــع	و	ســازمان	های	مختلــف	عمومــی	
اعمــال	می	شــود.	هــدف	از	ایــن	روش	تقویــت	شبکه	ســازی	بیــن	
احــزاب	و	نســل هــا	بــه	منظــور	حــل	مناقشــات	اجتماعــی	اســت	
ــد.	 ــش	می	ده ــه	کاه ــن	زمین ــه	را	در	ای ــکلات	کل	جامع ــه	مش ک
ــر	 در	تحلیــل	تعامــل	دو	نســل،	یادگیــری	خدماتــی	بیــن	نســلی	ب
ایــن	نظریــه	اســتوار	اســت	کــه	جوانترهــا	از	جملــه	دانــش	آمــوزان	
مفاهیــم	نظــری	را	در	موقعیــت هــای	زندگــی	روزمــره	بــا	جمعیــت	

مســن	تــر	بیاموزنــد	و	اعمــال	کننــد	)5،23(.	
ج- سایر مداخلات

ــری	در	 ــای	پی ــن	و	فرآینده ــه	س ــوط	ب ــوای	مرب ــام	محت 1-	ادغ
ــی ــه	درس برنام

در	کنــار	انــواع	مداخــلات	ذکــر	شــده	در	بــالا،	مداخــلات	متعــددی	
ــود	 ــز	خ ــه	تمرک ــود	ک ــام	می	ش ــگاهی	انج ــای	دانش در	محیط	ه
ــه	ســن	و	فرآیندهــای	پیــری	در	 ــوط	ب ــوای	مرب ــر	ادغــام	محت را	ب
ــای	 ــه ه ــخنرانی	ها	و	برنام ــب	س ــی	در	قال ــی	معمول ــه	درس برنام
ــرار	می	دهــد	 ــاه	مــدت	دانشــجویی	ق ــا	دوره	هــای	کوت درســی	و	ی
)24(.	چیــزی	کــه	هنــوز	در	مــورد	هیــچ	یــک	از	ایــن	نــوع	مداخلات	
کــه	بــه	طــور	گســترده	در	حــوزه	تبعیــض	ســنی	اســتفاده	می شــود،	
ــرش	شــرکت	 ــه	و	پذی ــده	نیســت،	نحــوه	درک،	تجرب ــناخته	ش ش
ــه	 کننــدگان	از	چنیــن	مداخلاتــی	اســت.	از	ایــن	رو،	از	نظــر	تجرب
ذهنــی	شــرکت	کننــدگان	مختلــف،	بــه	عنــوان	مثــال	افــراد	مســن	
ــف	 ــای	مختل ــواع	رویکرده ــان	در	ان ــوان،	متخصصان/مراقب ــا	ج ی
مداخــلات	مربــوط	بــه	تبیــض	ســنی،	شــکافی	وجــود	دارد.	بنابراین،	

روشــن	کــردن	تفاوت	هــا	و	شــباهت	ها	در	ادراکات	و	تجربیــات	
ــی	برخــوردار	 ــی	از	ارزش	بالای ــن	مداخلات شــرکت	کنندگان	در	چنی

اســت	)5(.	
2-	آموزش	در	مورد	فرآیند	پیری

یکــی	از	عوامــل	کلیــدی	بــرای	کاهــش	تبعیض	ســنی،	آمــوزش	در	
مــورد	پیــری	و	بزرگســالی	اســت.	اولًا،	محققــان	مکــرراً	بــر	فقــدان	
یــا	ناکافــی	بــودن	آمــوزش	در	مــورد	ســالمندی،	از	جملــه	در	خانــه،	
ــه	ای	 ــای	حرف ــگاه،	و	برنامه	ه ــطه،	دانش ــی	و	متوس ــدارس	ابتدای م
ــد	 ــد	می	کنن ــت،	تأکی ــن	تر	اس ــراد	مس ــا	اف ــل	ب ــامل	تعام ــه	ش ک
)2،	25(.	برنامــه هــای	درســی	مــدارس	ابتدایــی	و	متوســطه	
شــامل	واحدهایــی	در	مــورد	رشــد	کــودک	و	نوجــوان	اســت،	امــا	
ــه	 ــود	دارد.	ب ــالمندی	وج ــالی	و	س ــر	دوره	بزرگس ــی	ب ــز	کم تمرک
همیــن	دلیــل	دانــش	آمــوزان	دبیرســتانی،	دانــش	ضعیفــی	از	پیــری	
ــد	 ــی توان ــری	م ــورد	پی ــوزش	در	م ــد	)24(.	آم ــی دهن ــزارش	م گ
ــش	 ــای	نق ــن	الگوه ــری	و	همچنی ــورد	پی ــی	در	م ــامل	حقایق ش
مثبــت	افــراد	مســن	باشــد.	نهادینــه	شــدن	تبعیــض	ســنی	عمیقــاً	
در	فرهنــگ	بافتــه	شــده	اســت	بــه	طــوری	کــه	ســبب	شــده	اســت	
ــال،																									 ــن	ح ــا	ای ــل	شــوند.	ب ــالمندان	غاف ــت	س ــش	مثب ــردم	از	نق م
پژوهــش هــا	و	پژوهشــگران	نیــز	تمایلــی	بــه	آزمایــش	اثربخشــی	

ــد	)24(.	 الگوهــای	نقــش	مثبــت	پیــری	ندارن
3-	تماس	مثبت	با	افراد	مسن

افــراد	مســن	ســریعترین	گــروه	ســنی	در	حــال	رشــد	هســتند،	بــه	
طــوری	کــه	ارتبــاط	بیــن	نســلی	در	جامعــه	محتمــل	بــه	نظــر	مــی	
رســد.	متأســفانه	تبعیــض	ســنی	بــه	رفتارهــای	منفــی	نســبت	بــه	
افــراد	مســن	کمــک	مــی کنــد،	از	جملــه	ایــن	رفتارهــا	مــی تــوان	
بــه	بــی احترامــی،	رفتارهــای	اجتنابــی،	و	عــدم	دریافــت	حمایــت	
کافــی	از	اعضــای	جامعــه	و	خانــواده،	و	همچنیــن	قلــدری	در	مقابــل	
ســالمندان،	دزدی	از	ســالمندان،	افزایــش	میــزان	تبعیــض	در	محــل	
ــواده	و	 ــط	خان ــالمندان	توس ــتفاده	از	س ــوء	اس ــان،	س ــه	آن کار	علی
ــن	در	متخصصــان	 ــنی	همچنی ــض	س ــرد.	تبعی ــاره	ک ــران	اش دیگ
مراقبــت هــای	بهداشــتی	ســبب	مــی شــود	کــه	تعامــل	بــا	بیمــاران	
مســن	را	بــه	حداقــل	برســد	و	آن هــا	ســالمندان	را	بــه	انــدازه	کافــی	

در	تصمیــم	گیــری	هــای	مراقبــت	دخالــت	ندهنــد	)4،26(.
4-	آموزش	عمومی	تبعیض	سنی

یکــی	از	مهــم	تریــن	راهکارهــا	و	پیشــنهاداتی	کــه	محققیــن	ارائــه	
دادنــد	افزایــش	آگاهــی	عمومــی	اســت.	در	واقــع	محققــان	بــر	ایــن	
ــا	مســائل	و	مشــکلات	 ــردم	ب ــده	هســتند	کــه	اگــر	عمــوم	م عقی
تبعیــض	ســنی،	آشــنا	باشــند	مــی	تــوان،	مســائل	و	مشــکلاتی	کــه	

ایــن	تبعیــض	ایجــاد	مــی	کنــد	را	حــل	کــرد	)27(.	
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موانع و نگرانی ها در رفع تبعیض سنی

ــوزش	در	 ــود	آم ــوزه،	کمب ــن	ح ــدی	ای ــای	ج ــه	نگرانی	ه از	جمل
ــدود	 ــن	گرایی،	مح ــی	از	س ــی	ناش ــای	منف ــود	باوره ــان،	وج جوان
بــودن	تماس	هــای	مثبــت	بیــن	نســلی،	و	علاقــه	کــم	بــه	مشــاغل	
ــالمند	در	 ــت	س ــای	جمعی ــه	نیازه ــرای	پاســخگویی	ب ــالمندی	ب س
ــز	و	همــکاران	 ــز	توســط	برن حــال	رشــد	اســت.	)8(.	یــک	متاآنالی
انجــام	شــد	و	آنهــا	دریافتنــد	کــه	مداخــلات	مربــوط	بــه	تبعیــض	
ــن	 ــا	بی ــاط	آموزشــی	و/ی ــک	طراحــی	ارتب ــا	اســتفاده	از	ی ســنی	ب
ــا	 ــراد	دارد	ام ــش	اف ــر	نگــرش،	دان ــل	توجهــی	ب ــر	قاب نســلی	تأثی
تأثیــر	قابــل	توجهــی	بــر	اضطــراب	یــا	کار	بــا	افــراد	مســن	نــدارد	
)2(.	دیــک	و	کاتلــر	خاطرنشــان	کردنــد	کــه	برنامه	هــای	مداخــلات	
کوتاه	مــدت	بیــن	نســلی	اغلــب	هیــچ	تأثیــری	نداشــتند	یــا	بدتــر	از	
آن،	منجــر	بــه	نگرش	هــای	منفــی	بیشــتری	در	مــورد	پیری	نســبت	
ــدت	و	 ــه	مداخــلات	طولانی	م ــد	ک ــا	دریافتن ــل		شــدند.	آنه ــه	قب ب
پایدارتــر	کــه	بــر	اســاس	روابــط	بیــن	فــردی	ســاخته	شــده	باشــند،	
در	ایجــاد	تغییــر	نگــرش	مثبــت	نســبت	بــه	افــراد	مســن		موفــق	تــر	

اســت	)7(.

بحث
ــه	نتایــج	بدســت	آمــده	در	خصــوص	تعریــف	مغهــوم	 ــا	توجــه	ب ب
ــد	 ــک	فرآین ــنی	ی ــض	س ــه	تبعی ــم	ک ــنی	درمی	یابی ــض	س تبعی
ــض	 ــن	تبعی ــت.	ای ــالمندان	اس ــا	س ــه	ب ــز	در	مواجه تبعیض	آمی
ــت	 ــن	اس ــد	و	ممک ــی	باش ــا	منف ــت	ی ــورت	مثب ــه	ص ــد	ب می	توان
بــه	طــور	ضمنــی	یــا	صریــح	در	ابعــاد	شــناختی،	عاطفــی	و	رفتــاری	
ــن	 ــطح	پایی ــه	س ــد	در	س ــن	می	توان ــد؛	همچنی ــدا	کن ــود	پی نم
)فــردی(،	متوســط	)شــبکه	های	اجتماعــی(،	بــالا	)فرهنگــی(	و	بــه	
ــود	 ــونده	وج ــر	هدایت	ش ــونده	و	دیگ ــود	هدایت	ش ــای	خ صورت	ه

ــد	)5(. ــته	باش داش
بــا	توجــه	بــه	گســترش	وســیع	تبعیــض	ســنی	در	سراســر	جهــان	
ــراه	 ــراد	مســن	هم ــرای	اف ــددی	ب ــی	متع ــای	منف ــا	پیامده ــه	ب ک
ــز	 ــلات	متمرک ــعه	مداخ ــادی	در	توس ــذاری	زی ــرمایه	گ ــت،	س اس
ــاری	کلیشــه	ای	و	 ــا	چنیــن	تفکــرات	و	الگوهــای	رفت ــه	ب ــر	مقابل ب
تبعیــض	آمیــز	انجــام	شــده	اســت.	هــدف	مشــترک	ایــن	مداخلات،	
عــلاوه	بــر	مقابلــه	بــا	کلیشــه هــا	و	تبعیــض هــای	معطــوف	بــه	
جمعیــت	ســالخورده،	تشــویق	مشــارکت	اجتماعــی	جامعــه	در	حــل	
ایــن	مســئله	اســت	)28،29(.	عــلاوه	بــر	ایــن،	مداخلــه	مناســب	در	
رفــع	تبیــض	ســنی	بــه	کاهــش	در	بیمــار	شــدن،	افزایــش	توانایــی 
هــای	شــناختی	و	فیزیکــی	و	بــه	طــور	کلی	ســطح	بالاتر	مشــارکت	
ــی	 ــا	در	زندگــی	منجــر	مــی شــود	)30(.	رویکردهای اجتماعــی	پوی

ــاذ													 ــود	اتخ ــلات	موج ــتر	در	مداخ ــترده	و	بیش ــور	گس ــه	ط ــه	ب ک
مــی شــود،	دارای	اثربخشــی	متفاوتــی	هســتند	)18(.	

تعامــلات	بیــن	نســلی،	بیــن	افــراد	جــوان	و	مســن	بطــور	متقابل	به	
نظــر	می	رســد	کــه	باعــث	تشــویق	تغییــر	نگــرش	نســبت	بــه	افــراد	
ــان	 ــرای	جوان ــی	ب ــای	خدمات ــی،	فعالیت	ه ــاط	اجتماع مســن،	ارتب
ــدف	در	 ــتن	ه ــی	و	داش ــاس	قدردان ــش	احس ــالان،	افزای و	بزرگس
ــر	شــواهدی	 ــه	اخی ــک	مطالع ــر	آن،	ی زندگــی	می	شــود.	عــلاوه	ب
مبنــی	بــر	کاهــش	قابــل	توجــه	کلیشــه هــای	منفــی	مرتبــط	بــا	
ســن	و	افزایــش	کلیشــه هــای	مثبــت	از	طریــق	چنیــن	مداخــلات	
بیــن	نســلی	را	ارائــه	کــرده	اســت	)16(.	بنابرایــن،	تمرکــز	بــر	حــل	
نیازهــای	واقعــی	جامعــه	بــا	تأکیــد	بــر	همــکاری	بیــن	نســل	جــوان	
ــن	 ــات	بی ــری	خدم ــتراتژی	یادگی ــری	اس ــت.	بکارگی ــن	اس و	مس
نســلی	در	عمــل	بــرای	شــرکت کننــدگان	از	نظــر	افزایــش	دانــش	
آنهــا	در	مــورد	فرآیندهــای	پیــری،	تغییــر	نگــرش	دانــش	آمــوزان	
ــق	 ــرای	تحقی ــی	ب ــه های ــراد	مســن	و	کشــف	زمین ــه	اف نســبت	ب
در	پیــری	شناســی	و	مشــاغل	آینــده	در	آن	زمینــه،	بــرای	شــرکت 
ــان	 ــت	)28(.	معلم ــد	داش ــی	خواه ــود	و	ارزش	بالای ــدگان	س کنن
فاقــد	دانــش	کافــی	در	مــورد	ســالمندی،	ســالمندان	و	تصویرهــای	
ــرای	 ــی	ب ــورد	ســالمندان	هســتند،	و	تمایل نادرســت	و	منفــی	در	م
ــا	 ــد.	در	دانشــگاه	ه ــوزان	ندارن ــش	آم ــه	دان ــالمندی	ب ــوزش	س آم
ــی	از	 ــداد	کم ــرا	تع ــت،	زی ــول	اس ــری	غیرمعم ــوزش	پی ــز،	آم نی
دانشــجویان	در	کلاس	هایــی	شــرکت	مــی	کننــد	کــه	بــه	مســائل	
ــای	 ــن،	دوره	ه ــر	ای ــلاوه	ب ــد.	ع ــی	پردازن ــری	م ــه	پی ــوط	ب مرب
مربــوط	بــه	ســالمندی،	حتــی	در	آماده	ســازی	کارآمــوزان	و	مراقبــان	
ــه	 ــر	ارائ ــد،	کمت ــراد	مســن	کمــک	کنن ــه	اف کــه	ممکــن	اســت	ب

شــده	اســت	)33،	13(.
در	خصــوص	ادغــام	محتــوای	مربــوط	بــه	ســن	و	فرآیندهــای	پیری	
در	برنامــه	درســی،	نتایــج	پژوهــش هــا	نشــان	داده	اســت	کــه	ایــن	
امــر	بــر	تغییــر	نگرش	هــای	مربــوط	بــه	تبعیــض	ســنی	از	طریــق	
ــری	 ــد	پی ــن		و	فرآین ــراد	مس ــورد	اف ــش	در	م ــطح	دان ــش	س افزای
اثربخــش	اســت.	یکــی	دیگــر	از	رویکردهــای	ارائه	اطلاعات،	شــبیه	
ســازی	اســت،	کــه	در	آن	شــرکت	کننــدگان	بینشــی	از	چگونگــی	
ــج	 ــد	)18(.	نتای ــراد	مســن	از	زندگــی	دریافــت	مــی	کنن ــه	اف تجرب
ــش	 ــد	نشــانگر	افزای ــتفاده	کردن ــازی	اس ــه	از	شبیه	س ــی	ک مطالعات
احســاس	خودآگاهــی	در	شــرکت	کنندگان	و	ایجــاد	تغییــرات	قابــل	
	توجهــی	را	در	دیــدگاه	جوانــان	نســبت	بــه	افــراد	مســن	اســت.	بــر	
اســاس	نتایــج	مطالعــات	ایــن	رویکردهــا	در	افزایــش	ســطح	دانــش	
شــرکت	کننــدگان	در	مــورد	ســالمندی	و	افــراد	ســالمند	مؤثــر	بــوده	
اســت.	بنابرایــن،	حفــظ	ارتبــاط	بــا	افــراد	مســن	در	یــک	رویکــرد	
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معمــول	بیــن	نســلی	یــا	در	یــک	رویکــرد	یادگیــری	خدماتــی	بیــن	
نســلی	بــرای	هــر	دو	طــرف	کــه	قــادر	بــه	افزایــش	درک	خــود	از	
ــی	دارد.	همچنیــن،	مطالعــات	نشــان	 یکدیگــر	باشــند،	ارزش	بالای
دادنــد	کــه	رویکردهــای	غیــر	بیــن	نســلی،	ماننــد	شبیه	ســازی،	در	
تأثیــر	مثبــت	بــر	آگاهــی	شــرکت	کنندگان	در	مــورد	خــود	و	افــراد	
مســن		مؤثــر	هســتند	)3(.	همچنیــن	مــی تــوان	انتظــار	داشــت	کــه	
ــوان	 ــه	عن ــه	ب ــه	طــور	طبیعــی	در	خان ــری	ب آمــوزش	در	مــورد	پی
ــاق	مــی  ــن	نســلی	اتف ــی	کــه	معمــولًا		تمــاس	مســتقیم	بی مکان

افتــد،	رخ	دهــد	)4(.
اگــر	چــه	پژوهشــگران	ســعی	نمودنــد	جســتجوی	جامــع	و	کاملــی	
را	در	خصــوص	موضــوع	پژوهــش	انجــام	دهنــد	امــا	بــه	هــر	حــال	
امــکان	از	دســت	دادن	بعضــی	از	منابــع	بــه	علــت	محدودیــت	هــای	
ــا	 ــج	بعضــی	از	پژوهــش	ه ــاپ	و	انتشــار	نتای ــدم	چ دسترســی،	ع
وجــود	داشــته	اســت	بنابرایــن	بــه	عنــوان	محدودیــت	پژوهــش	در	

نظــر	گرفتــه	شــد.

نتیجه گیری

بــا	توجــه	بــه	اینکــه	مفهــوم	تبعیض	ســنی	در	ســالمندان	ســاختاری	
چندوجهــی	اســت	کــه	دارای	ســه	بعــد	شــناختی،	عاطفــی	و	رفتاری	
بــوده	و	بــه	دو	نــوع	فــردی	و	ســازمانی	تقســیم	و	همچنیــن	دارای	
ــی	 ــاس	ماهیت ــن	اس ــر	ای ــت	و	ب ــی	اس ــح	و	ضمن ــه	صری دو	جنب
ــا	 ــه	ب ــردن	جامع ــذا	آگاه	ک ــی	دارد.	ل ــیال	و	اجتماع ــه	ای،	س رابط
ــر	 ــوی	دیگ ــد.	از	س ــی	رس ــر	م ــه	نظ ــروری	ب ــوم	ض ــن	مفه ای
مداخلاتــی	بــرای	کاهــش	تبعیــض	ســنی	در	حــوزه	هــای	مختلــف	
قابــل	انجــام	اســت	کــه	پیشــنهاد	مــی	شــود	در	راســتای	کاهــش	
رفتارهــای	تبعیــض	آمیــز	نســبت	بــه	ســالمندان	توســط	مســئولین	

حــوزه	ســالمندی	پیگیــری	و	اجــرا	شــود.

سپاسگزاری	
ــاندند	 ــاری	رس ــش	ی ــن	پژوه ــام	ای ــه	در	انج ــانی	ک ــه	کس از	کلی
تقدیــر	و	تشــکر	مــی	شــود.	همچنیــن	از	معاونــت	هــای	آموزشــی	و	
پژوهشــی	دانشــگاه	علــوم	پزشــکی	کــه	شــرایط	جســتجوی	منابــع	
را	بــرای	ایــن	پژوهــش	فراهــم	نمودنــد	تقدیــر	و	تشــکر	مــی	شــود.
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