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Abstract
Introduction: Given the rapid changes in the country's population pyramid towards aging, planning 
strategies and techniques that slow down this process should be a focus for health planners. One of 
the most effective measures is the development of water sports and hydrotherapy. Therefore, the aim 
of this research was to identify and rank the factors affecting social marketing in the development of 
exercise in the water and hydrotherapy among the elderly in Tehran.
Methods: The statistical population of the study was all elderly people visiting private swimming 
pools in 22 districts of Tehran in 2023. Considering the determination of sample size for an unlimited 
population, using the Cochran formula, the number of 384 people was specified. Two questionnaires 
were used to collect data: the Lifebour (2010) social marketing questionnaire and a researcher-made 
questionnaire on exercise in the water and hydrotherapy development. The reliability and validity of 
the tools were confirmed using factor analysis. Path analysis method and Friedman test were used to 
analyze the data and rank the factors.
Results: Based on the path analysis results, it was determined that social marketing had a positive 
and significant effect with a coefficient of 0.452 on the development of hydrotherapy and exercises 
in the water (path coefficient = 0.38, t-value = 2.231), and all social marketing components were 
influential on hydrotherapy development. Also, based on the results of the Freeman test, the customer 
orientation component had the highest priority with a score of 4.19 and the social marketing mix 
component had the lowest priority with a score of 3.72. All calculations were at the 95% confidence 
level.
Conclusions: Given that social marketing seeks to adopt a new behavior in society, exercising in 
water and hydrotherapy should be considered a value for the elderly. Also, since all components 
of social marketing were effective, it is necessary for planners to pay attention to all components 
simultaneously in order to be effective in attracting and retaining the elderly.
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چکیده
مقدمــه:	باتوجــه	بــه	تغییــرات	ســریع	هــرم	جمعیتــی	کشــور	بــه	ســمت	ســالمندی،	برنامه	ریــزی	راهبردهــا	و	تکنیک	هایــی	کــه	ســرعت	
ایــن	فراینــد	را	کاهــش	دهــد	بایــد	مــورد	توجــه	برنامه	ریــزان	حــوزه	ســامت	قرارگیــرد.	یکــی	از	موثرتریــن	اقدامــات	توســعه	ورزش	در	آب	
و	آب	درمانــی	اســت.	لــذا	هــدف	از	انجــام	ایــن	پژوهــش	شناســایی	و	تعییــن	رتبــه	عوامــل	موثــر	بــر	بازاریابــی	اجتماعــی	در	توســعه	ورزش	

در	آب	و	آب	درمانــی	در	بیــن	ســالمندان	شــهر	تهــران	بــود.
روش کار:	جامعــه	آمــاری	پژوهــش	تمامــی	ســالمندان	مراجعــه	کننــده	بــه	اســتخرهای	خصوصــی	در	مناطــق	22	گانــه	شــهر	تهــران	در	
ســال	1402	بودنــد.	بــا	توجــه	بــه	تعییــن	حجــم	نمونــه	بــرای	جامعــه	نامحــدود،	بــا	اســتفاده	از	فرمــول	کوکــران	تعــداد	384	نفــر	مشــخص	
گردیــد.	بــرای	جمــع	آوری	داده	هــا	از	دو	پرسشــنامه	بازاریابــی	اجتماعــی	لیفبــور	)2010(	و	پرسشــنامه	محقــق	ســاخته	توســعه	ورزش	در	آب	
و	آب	درمانــی	اســتفاده	گردیــد.	پایایــی	و	روایــی	ابــزار	بــا	اســتفاده	از	روش	تحلیــل	عاملــی	تأییــد	گردیــد.	بــرای	تحلیــل	داده	هــا	از	روش	

تحلیــل	مســیر	و	آزمــون	فریدمــن	بــرای	رتبه	بنــدی	عوامــل	اســتفاده	شــد.	
یافته هــا: بــر	اســاس	نتایــج	تحلیــل	مســیر	مشــخص	شــد،	بازاریابــی	اجتماعــی	بــا	ضریــب	0/452	اثــر	مثبــت	و	معنــی	داری	بــر	توســعه	
آب	درمانــی	و	ورزش	در	آب	داشــت	)0/38	=ضریــب	مســیر،	–value=2/231	t(	و	همــه	مولفه	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	بــر	توســعه	آب	
درمانــی	تاثیرگــذار	بودنــد.	همچنیــن	براســاس	نتایــج	آزمــون	فریمــن،	مولفــه	مشــتری	مــداری	دارای	بالاتریــن	اولویــت	بــا	میــزان	4/19	و	
مولفــه	آمیــزه	بازاریابــی	اجتماعــی	دارای	پایین	تریــن	اولویــت	بــا	میــزان	3/72	بــود.	تمامــی	محاســبات	در	ســطح	اطمینــان	95%	بودنــد.

نتیجه گیــری: باتوجــه	بــه	اینکــه	بازاریابــی	اجتماعــی	بــه	دنبــال	پذیــرش	یــک	رفتــار	جدیــد	در	جامعــه	اســت؛	بنابرایــن	ورزش	کــردن	
ــرای	ســالمندان،	یــک	ارزش	تلقــی	گــردد؛	همچنیــن	از	آنجایــی	کــه	همــه	مولفه	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	 ــد	ب ــی	بای در	آب	و	آب	درمان
تاثیرگــذار	بودنــد،	لــذا	لازم	اســت	بــه	همــه	مولفه	هــا	بــه	صــورت	همزمــان	مــورد	توجــه	برنامــه	ریــزان	قرارگیــرد	تــا	بتوانــد	بــر	جــذب	و	

حفــظ	ســالمندان	تأثیرگــذار	باشــد.
کلیدواژه ها: سالمند،	بازاریابی	اجتماعی،	ورزش	در	آب.	آب	درمانی،	فعالیت		ورزشی.
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مقدمه
ــتابان	آن	 ــت	ش ــور	و	حرک ــی	کش ــرم	جمعیت ــریع	ه ــرات	س تغیی
ــر	 ــه	ب ــاری	ک ــیار	زیانب ــرات	بس ــدن	و	تاثی ــالمند	ش ــوی	س ــه	س ب
ــژه	افزایــش	سرســام	آور	 ــه	وی توســعه	کشــور	خواهــد	گذاشــت	و	ب
هزینه	هــا	بهداشــت	و	درمــان	و	از	کار	افتادگــی	ســالمندان	در	آینــده	
نــه	چنــدان	دور،	هــر	نــوع	اقدامــی	کــه	بتوانــد	بــه	کنــد	کــردن	و	
کنتــرل	ایــن	شــرایط	کمــک	کنــد،	بایــد	حایــز	اهمیــت	قرارگیــرد.	
از	ســوی	دیگــر	کیفیــت	زندگــی	و	ســبک	زندگــی	ســالم	ارتبــاط	
مســتقیمی	بــا	میــزان	فعالیــت	جســمانی	آنهــا	دارد	)1(.	لــذا	همزمان	
ــی	 ــای	آت ــه	در	دهه	ه ــور	ک ــالمندی	کش ــت	س ــش	جمعی ــا	افزای ب
ــود،	تشــخیص	و	 ــد	ب ــراه	خواه ــی	هم ــرخ	رشــد	بســیار	بالای ــا	ن ب
ــرای	بهبــود	 پیشــگری	مشــکات	و	چالش	هــای	جســمانی	آنهــا	ب
کیفیــت	زندگــی	و	حفــظ	اســتقال	آنهــا	حایــز	اهمیــت	اســت.	در	
همیــن	راســتا	نتایــج	پژوهش	هــای	مختلــف	حاکــی	از	تاثیــر	مثبــت	
فعالیت	ورزشــی	و	بــه	ویــژه	آب	درمانــی	و	ورزش	در	آب	بــر	کیفیــت	
ــرل	و	کاهــش	مشــکات	و	آســیب	های	 زندگــی	ســالمندان	و	کنت

آنهاســت	)2–5(.
ــود	 ــای	خ ــن	گام	ه ــی،	مهم	تری ــی	اجتماع ــروز،	بازاریاب ــه	ام ــا	ب ت
ــته	هایی	 ــیاری	از	رش ــان	بس ــی،	در	می ــامت	عموم ــوزه	س را	در	ح
ــه	رســمیت	شــناخته	اند،	برداشــته	 ــد	و	ب کــه	از	آن	اســتفاده	کرده	ان
ــی	جهــت	توســعه	 ــی	اجتماع ــگاه	بازاریاب ــن	جای اســت	)6(.	بنابرای
رفتارهــای	خــوب	بهداشــتی	و	همچنیــن	حــوزه	پیشــگیری	و	درمان	
ــت.	 ــت	اس ــا	اهمی ــیار	ب ــتریان،	بس ــه	مش ــات	ب ــایی	خدم در	شناس
اهــداف	اصلــی	بازاریابــی	اجتماعــی	ایجــاد	تغییــر	نگــرش	و	رفتــار	و	
ایجــاد	یــک	محیــط	مفیــد	اســت	کــه	تغییــر	را	در	جامعــه	بهداشــت	
عمومــی	تقویــت	و	حفــظ	کنــد.	بازاریابــی	اجتماعــی	پذیــرش،	رد،	
ــان	هــدف،	 ــای	خــاص	مخاطب ــظ	رفتاره ــا	حف ــت	ی اصــاح،	غفل
مصــرف	کننــدگان	و	سیاســت	گــذاران	را	تســریع	مــی کنــد.	ایــن	
ضیافتــی	از	تولیــد	تقاضــا،	برندســازی،	ارتقــای	فــروش،	مدیریــت	
ــی	 ــی	اجتماع ــت	)7(.	بازاریاب ــر	اس ــوارد	دیگ ــن	و	م ــره	تامی زنجی
ــرای	 ــرد	آن	هــا	ب ــا	اســتفاده	از	مفاهیــم	بازاریابــی	تجــاری	و	کارب ب
ــورت	 ــراد	به	ص ــه	اف ــار	داوطلبان ــر	رفت ــی	و	تغیی ــداف	اجتماع اه
ــت	 ــال	اس ــل	س ــش	از	چه ــد	)8(.	بی ــد	می	کن ــی	تأکی غیرانتفاع
کــه	اســتفاده	از	اصــول	و	فنــون	بازاریابــی	تجــاری	بــرای	پیشــبرد	
اهــداف	اجتماعــی	مطــرح	شــده	اســت.	آشــنایی	صاحــب	نظــران	و	
فعــالان	حــوزه	ســامت	بــا	مفاهیــم	بازاریابــی	اجتماعــی	و	کســب	
مهــارت	اســتفاده	از	ایــن	مفاهیــم،	نتایــج	مطلوبــی	در	جهــت	ارتقای	
ســامت	جامعــه	بــه	دنبــال	خواهــد	داشــت	)9(.	همچنین	مشــخص	
ــامت	 ــه	س ــی	در	حیط ــی	اجتماع ــتفاده	از	بازاریاب ــه	اس ــده	ک ش

ــود	)10(.	 ــا	می	ش ــی	در	هزینه	ه ــه	جوی ــث	صرف ــالمندان	باع س
ــه	 ــراد	کاهــش	یافت ــا	افزایــش	ســن،	توانایی	هــای	عملکــردی	اف ب
و	درپــی	آن	ســامت	عمومــی	آنهــا	مــورد	تهدیــد	قــرار	می	گیــرد؛	
از	جملــه	مشــکات	ســالمندان	کــه	بــه	همــراه	فراینــد	ســالمندی	
رخ	مــی دهــد،	مــی تــوان	بــه	کاهــش	تعــادل،	مشــکات	روانــی،	
ــره	 ــوردن	و	غی ــن	خ ــال	زمی ــی	و	احتم ــانات	قامت ــش	نوس افزای
ــق	 ــن	فائ ــر	ای ــی	ب ــده	آب درمان ــخص	ش ــه	مش ــرد،	ک ــاره	ک اش
ــا	 ــی	ی ــی	دارد	)8,9,11,12(.	آب		درمان ــر	مطلوب ــا	اث ــر	آنه ــدن	ب آم
هیدروتراپــی	بــه	کارگیــری	آب	در	دماهــا	و	شــرایط	مختلــف	بــرای	
درمــان	بیماری	هــا	و	بهبــود	عملکــرد	جســمانی	اســت.	ایــن	روش	
از	خــواص	فیزیکــی	آب	ماننــد	شــناوری،	فشــار	هیدرواســتاتیک	و	
مقاومــت	بــرای	کاهــش	درد،	افزایــش	دامنــه	حرکتــی	و	بازتوانــی	
اســتفاده	می	کنــد.	آب	درمانــی	می	توانــد	در	اســتخرهای	مخصــوص	
یــا	وان	هــای	درمانــی	انجــام	شــود	و	اغلــب	بــرای	کاهــش	دردهای	
ــه	کار	 ــی	ب ــای	اســکلتی-	عضان ــی	و	بیماری	ه ــی،	مفصل عضان

ــی	رود	)13,14(. م
پژوهشــگران	متعــددی	بــه	مقولــه	نقــش	بازاریابــی	اجتماعــی	بــر	
توســعه	فعالیــت	جســمانی	و	ورزشــی	در	ســطوح	مختلــف	جامعــه	
ــک	 ــوان	ی ــه	عن ــک	ب ــن	تکنی ــتفاده	از	ای ــر	اس ــا	ب ــد	ی پرداخته	ان
ــوان	 ــن	راســتا	می	ت ــد	داشــته	اند،	در	همی ــردی	اثربخــش	تاکی راهب
بــه	مــوارد	ذیــل	اشــاره	کــرد؛	محمــدی	و	همــکاران	)1399(	)10(	
بــر	نقــش	هدف	گــذاری	اجتماعــی،	بخش	بنــدی	مشــتریان	و	
ــران	 ــالمندان	ای ــج	ورزش	س ــی	در	تروی ــی	فعالیت	بدن موقعیت	یاب
ــرد	 ــه	کارب ــمی	)1399(	)15(	ب ــروری	و	قاس ــتند؛	ماه	پ ــد	داش تاکی
ــامت	 ــای	س ــی	در	رفتاره ــی	اجتماع ــی	بازاریاب ــوب	مفهوم چارچ
ــج	 ــن	راهبردهــای	توســعه	و	تروی ــود.	همچنی ــه	ب ــی	پرداخت عموم
ــر	مبنــای	بازاریابــی	اجتماعــی	مــورد	 فعالیت	بدنــی	در	ســالمندان	ب
تاکیــد	واقــع	شــده	اســت	)9,16–18(	در	همیــن	راســتا	اثربخشــی	
ــالمندان	 ــاران	و	س ــی	بیم ــی	درمان ــی	در	همراه ــی	اجتماع بازاریاب
ــی	 ــرد	بازاریاب ــن	رویک ــت	)19(.	همچنی ــده	اس ــته	ش ــد	دانس مفی
اجتماعــی	در	حــوزه	اصــاح	رفتــار	ســامت	شــهروندان	در	پژوهش	
چیچیــرز	و	همــکاران		)2018(	)20(	و	رضایــی	پنــداری	و	کشــاورز	
)2014(	)9(	و	لــوک	و	همــکاران		)2023(	)21(	صحه	گذاشــته	شــده	
بودنــد؛	در	ســال	های	اخیــر	بــه	طــور	خــاص	مطالعــات	هدفمنــدی	
ــک	تکنیــک	 ــوان	ی ــه	عن ــی	اجتماعــی	ب ــت	بازاریاب ــر	مثب ــه	تاثی ب
اثربخــش	بــرای	توســعه	آب	درمانــی	در	بیــن	ســالمندان	پرداختــه	

ــد	)22,23(. بودن
پزشــکان	بهداشــت	عمومــی	بــه	ارزش	رویکردهــای	جامعــه	محــور	
بــرای	تغییــر	اجتماعــی	اذعــان	دارنــد.	بــه	طــوری	کــه	ســه	الگــوی	
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ــی	 ــل	ارتباط ــد	از	عوام ــتی	عبارتن ــی	بهداش ــواد	آموزش ــی	م اصل
		)IECC(	آمــوزش	و	اطاعــات	ارتباطــی	مــواد	،	اجتماعــی	بازاریابــی
و	مــواد	ارتباطــی	تغییــر	رفتــار	)BCC(		بــه	طــوری	کــه	بازاریابــی	
ــروش	 ــی	ف ــر	اصــول	بازاریاب ــی	ب ــک	اســتراتژی	مبتن اجتماعــی	ی
محصــولات	بــر	مبنــای	توجــه	بــه	رویکردهــای	اجتماعــی	اســت	
ــده،	 )24(.	پیام	هــای	خــوب	مفهوم	ســازی	شــده،	ســاده،	بازتاب	دهن
ــت	 ــامتی	مثب ــای	س ــگ	و	پیام	ه ــذاری	فرهن ــودآور،	ارزش	گ س
ــا	 ــدازه	ب ــان	ان ــه	هم ــا	ب ــی	هســتند.	آنه ــار	حیات ــر	رفت ــرای	تغیی ب
ــش	 ــدگان،	نق ــه	دهن ــه	ارائ ــبت	ب ــان	نس ــاد	و	اطمین ــاد	اعتم ایج

ــد	)25(. ــه	دارن ــای	اولی ــت	مراقبت	ه ــود	کیفی ــدی	در	بهب کلی
ــد	فیزیکــی	آب	 ــر	روی	فوای ــی	ب ــات	حــوزه	آب	درمان ــب	مطالع اغل
ــر	 ــی	و	اجتماعــی	آن	کمت ــد	روان ــا	فوای ــد،	ام ــز	دارن ــی	تمرک درمان
ــو	)2020(	در	 ــی	ی ــی	ه ــت.	ج ــه	اس ــرار	گرفت ــی	ق ــورد	بررس م
مقالــه	ای	اشــاره	می	کننــد	کــه	نیــاز	بــه	مطالعاتــی	وجــود	دارد	کــه	
ــر	ســالمندان	 ــی	ب ــی	و	اجتماعــی	آب	درمان ــرات	روان ــر	روی	تأثی ب
ــد	 ــن	روش	می	توان ــه	ای ــواردی	ک ــژه	در	م ــه	وی ــد،	ب ــز	کنن تمرک
ــد	 ــک	کن ــردگی	کم ــش	افس ــی	و	کاه ــت	زندگ ــود	کیفی ــه	بهب ب
ــی	 ــه	بازاریاب ــات	در	زمین ــیاری	از	مطالع ــر	بس ــوی	دیگ )26(.	از	س
ــای	 ــد	و	نیازه ــز	دارن ــی	تمرک ــت	عموم ــر	روی	جمعی ــی	ب اجتماع
خــاص	ســالمندان	را	در	نظــر	نمی	گیرنــد.	بــرای	مثــال،	مطالعــه	ی	
ــد	 ــیاپ		)2023(	نشــان	می	ده ــان	و	کاش ــده	توســط	بای انجــام	ش
ــا	 ــرای	جوان	تر	ه ــولًا	ب ــی	معم ــی	اجتماع ــای	بازاریاب ــه	برنامه	ه ک
ــالمندان	در	 ــی	س ــی	و	روان ــای	فیزیک ــوند	و	نیازه ــی	می	ش طراح
ــن	بســیاری	از	ســالمندان	در	 ــه	نمی	شــود	)27(.	همچنی نظــر	گرفت
جوامــع	مختلــف	فرهنگــی	زندگــی	می	کننــد	و	بازاریابــی	اجتماعــی	
بایــد	بــه	تنــوع	فرهنگــی	آنهــا	حســاس	باشــد.	مطالعــه	ای	انجــام	
ــد	 ــان	می	ده ــکاران		)2021(	نش ــی	و	هم ــان	ل ــط	ی ــده	توس ش
ــر	 ــه	مناسب	ســازی	ب ــاز	ب ــی	اجتماعــی	نی ــه	برنامه	هــای	بازاریاب ک
اســاس	فرهنــگ	و	معتقــدات	محلــی	دارنــد،	امــا	ایــن	موضــوع	در	

ــه	شــده	اســت	)28(. ــده	گرفت ــات	نادی بســیاری	از	مطالع
ــری	 ــزوم	بکارگی ــش	رو	و	ل ــالمندی	پی ــران	س ــه	بح ــت	ب ــا	عنای ب
تمامــی	برنامه	هــا	و	مداخــات	برنامه	ریــزی	شــده	بــرای	مدیریــت	
ــا	 ــر	آن	کــه،	تقریب ــده	کشــور	و	مهمت ــن	ابربحــران	آین ــح	ای صحی
ــران	 ــن	مدی ــن	خصــوص	در	بی ــی	در	ای ــه	آمادگــی	مطلوب هیچ	گون
مربوطــه	وجــود	نداشــته	و	برنامه	ریــزی	مــدون	و	چشــم	گیری	
نیــز	از	ســوی	متولیــان	امــر	مشــاهده	نشــده	اســت.	ایــن	در	حالــی	
اســت	کــه	برنامه	ریــزان	حــوزه	ســامت	و	ورزش	ســالمندان	ماننــد	
ســازمان	های	بازنشســتگی	و	تامیــن	اجتماعــی،	ســازمان	بهزیســتی،	
ــی	 ــیون	های	متول ــان	و	فدراس ــهرداری	ها	و	وزارت	ورزش	و	جوان ش

ــش	 ــن	پژوه ــج	ای ــد	از	نتای ــور،	می	توانن ــی	در	کش ورزش	همگان
ــه	اهمیــت	نقــش	تعییــن	کننــده	آب	 ــا	توجــه	ب ــد.	ب بهرمنــد	گردن
درمانــی	و	ورزش	در	آب	بــر	ســامت	جســمانی	و	روانــی	ســالمندان	
ــای	 ــعه	رفتاره ــر	توس ــی	ب ــی	اجتماع ــه	بازاریاب ــی	مقول و	اثربخش
ــود	 ــه	نب ــت	ب ــا	عنای ــه	و	از	ســوی	دیگــر	ب خــوب	در	ســطح	جامع
پژوهشــی	مســتقل	در	ایــن	حــوزه،	ایــن	پژوهــش	بــه	شناســایی	و	
رتبه	بنــدی	مولفه	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	جهــت	توســعه	ورزش	
ــه	 ــران	پرداخت ــهر	ته ــالمندان	ش ــن	س ــی	در	بی در	آب	و	آب	درمان

اســت.

روش کار
پژوهــش	حاضــر	از	لحــاظ	هــدف،	کاربــردی	و	از	نظــر	ماهیــت	اجرا،	
ــود.	جامعــه	 ــی	ب ــه	روش	پیمایشــی	و	میدان توصیفــی-	تحلیلــی،	ب
آمــاری	پژوهــش،	ســالمندان	بــالای	60	ســال	مراجعــه	کننــده	بــه	
اســتخرهای	خصوصــی	در	مناطــق	22	گانــه	شــهر	تهــران	در	ســال	
1402بودنــد	کــه	بــا	اســتناد	بــه	ســایت	اداره	کل	ورزش	و	جوانــان	
تهــران	بــزرگ	تعــداد	کل	اســتخرهای	خصوصــی	فعــال	در	ســطح	
ــری	 ــد.	روش	نمونه	گی ــن	ش ــدد	تعیی ــران	97	ع ــهر	ته کان	ش
ــه	 ــود،	ب ــی	ســاده	ب ــه	صــورت	تصادف ــرای	انتخــاب	اســتخرها	ب ب
ــن	 ــتخرهای	تعیی ــت	اس ــود	در	لیس ــد	موج ــه	ک ــب	ک ــن	ترتی ای
ــه	 ــه	طــوری	ک ــه	صــورت	قرعه	کشــی	انتخــاب	شــدند.	ب شــده	ب
تعــداد	اســتخرهای	در	نظــر	گرفتــه	شــده	حداقــل	25	درصــد	کل	
اســتخرها	را	پوشــش	دهــد.	حجــم	نمونــه	در	ایــن	پژوهــش	بــرای	
جامعــه	نامحــدود	بــا	اســتفاده	از	فرمــول	کوکــران	تعــداد	385	نفــر	
مشــخص	گردیــد	کــه	در	نهایــت	اطاعــات	394	پرسشــنامه	کــه	
بــدون	مشــکل	و	کامــل	بودنــد،	وارد	فراینــد	بررســی	قرارگرفــت.
ابــزار	اندازه	گیــری	پژوهــش	پرسشــنامه	بــود.	در	قســمت	اول	
متغیرهــای	جمعیــت	شــناختی	و	در	قســمت	دوم	متغیرهــای	تحقیق	
مــورد	تحلیــل	و	ازریابــی	قــرار	گرفــت.	بدیــن	منظــور	بــرای	متغیــر	
ــی	اجتماعــی	 ــی	اجتماعــی	از	پرسشــنامه	اســتاندارد	بازاریاب بازاریاب
لیفبــور	)2010(	اســتفاده	گردیــد.	ایــن	پرسشــنامه	توســط	ایمانــی	
)1392(	اعتباریابــی	شــده	اســت،	در	مطالعــه	ایمانــی	پایایــی	
پرسشــنامه	بــر	اســاس	یــک	مطالعــه	مقدماتــی	بــر	روی	نمونــه	30	
نفــری	پایایــی	پرسشــنامه	0/84	محاســبه	شــد.	در	پژوهــش	حاضــر	
نیــز	در	فراینــد	پژوهــش	مجــددا	بــا	اســتفادعه	از	روش	هــای	علمــی	
تعریــف	شــده،	روایــی	همگــرا	و	واگــرا	همچنیــن	اعتبــار	درونــی	آن	
ــن	 ــزارش	شــده	اســت.	ای ــج	گ ــی	شــد	کــه	در	قســمت	نتای ارزیاب
پرسشــنامه	متشــکل	از	25	گویــه	بســته	پاســخ	بــر	اســاس	طیــف	
پنــج	ارزشــی	لیکــرت	)خیلــي	کــم	تــا	خیلي	زیــاد(	بــود،	پرسشــنامه	
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چهــار	بعــد	رفتــار	مطلــوب	اجتماعــی	)ســوالات	1	الــی	5(،	مشــتری	
مــداری	)ســوالات	6	الــی	10(،	ماهیــت	خدمــات	)ســوالات	11	الــی	
13(	و	آمیزه	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	)ســوالات	14	الــی	25(	
داشــت.	تحلیــل	نتایــج	بــر	اســاس	میــزان	نمــره	پرسشــنامه		اســت.	
در	صورتــی	کــه	نمــرات	پرسشــنامه	بیــن	1	تــا	25	باشــد،	میــزان	
متغیــر	در	ایــن	جامعــه	ضعیــف	ارزیابــی	مــی	شــود.	در	صورتــی	کــه	
نمــرات	پرسشــنامه	بیــن	25	تــا	75	باشــد،	میــزان	متغیــر	در	ســطح	
متوســط	خواهــد	بــود	و	در	صورتــی	کــه	نمــرات	بــالای	75	باشــد،	
ــر	 ــرای	متغی ــردد.	ب ــی	گ ــی	م ــوب	ارزیاب ــیار	خ ــر	بس ــزان	متغی می
ورزش	در	آب	و	آب	درمانــی	از	پرسشــنامه	محقــق	ســاخته	اســتفاده	
شــد.	ایــن	پرسشــنامه	دارای	23	ســوال	بســته	پاســخ	بــا	شــش	بعــد	
تعییــن	هــدف،	شناســایی	مخاطــب،	تعییــن	کانــال	هــای	ارتباطــی،	
شناســایی	موانــع،	داشــتن	پیــام	واضــح	و	قیمــت	و	محصــول	و	بــر	
ــره	1(	 ــم	)نم ــا	مخالف ــج	ارزشــی	لیکــرت	)کام ــف	پن اســاس	طی
تــا	کامــا	موافقــم	)نمــره	5((	طراحــی	گردیــده	بــود.	ابتــدا	روایــی	
صــوری	آن	بــه	تاییــد	7	نفــر	از	اســاتید	صاحب	نظــر	در	حــوزه	آب	
ــی	 ــت	ورزش ــاتید	مدیری ــن	اس ــی	و	ورزش	در	آب	و	همچنی درمان
رســید.	ضمــن	اینکــه	پایایــی	ترکیبــی	و	روایــی	همگــرا	و	روایــی	
واگــرای	ابــزار	نیــز	بــا	اســتفاده	از	روش	تحلیــل	عاملــی	بررســی	و	

تأییــد	گردیــد.
ــار	 ــاخص	های	آم ــت	از	ش ــا	نخس ــل	داد	ه ــه	و	تحلی ــرای	تجزی ب
توصیفــی	شــامل	میانگیــن،	فراوانــی	و	انحــراف	اســتاندارد	و	ســپس	
ــد.	در	 ــتفاده	ش ــا	اس ــون	فرضیه	ه ــرای	آزم ــتنباطی،	ب ــار	اس از	آم
بخــش	تحلیــل	اســتنباطی	از	آزمــون	کلموگــروف	اســمیرنوف	بــه	
منظــور	بررســی	نرمــال	بــودن	داده	هــا،	جهت	بررســی	و	تاییــد	مدل	
مفهومــی	پژوهــش	و	بــه	دنبــال	آن	آزمــون	فرضیــات	پژوهــش	از	
تکنیــک	معــادلات	ســاختاری	)SEM(		بــا	رویکــرد	روش	حداقــل	
ــزار	Smart-PLS3	و	 ــرم	اف ــتفاده	از	ن ــا	اس ــی	و	ب ــات	جزئ مربع

ــد	)29(. ــتفاده	ش ــن	اس ــدی	فریدم ــون	رتبه	بن ــن	آزم همچنی

یافته ها
شــرکت	کننــدگان	در	پژوهــش	بــر	اســاس	جنســیت	بــه	صــورت،	
ــن	 ــط	س ــد.	متوس ــد	زن	بودن ــرد	و	34/64	درص ــد	م 65/36	درص
شــرکت	کننــدگان	در	پژوهــش	71/48	ســال	بــود.	همچنیــن	
متوســط	اســتفاده	از	آب	درمانــی	و	ورزش	در	آب	در	بیــن	آنهــا	3/21	
ــای	 ــای	متغیره ــی	مولفه	ه ــار	توصیف ــدول1	آم ــود.	در	ج ــال	ب س

ــده	اســت.	 پژوهــش	آم

جدول 1.	آمار	توصیفی	مولفه	های	پژوهش
آماره	های	توصیفی	مرتبط	به	متغیر	بازاریابی	اجتماعی	و	مولفه	های	آن

انحراف معیارمیانگینمتغیرها

3/6501/342رفتار	مطلوب	اجتماعی	کارکنان
3/8731/016مشتری	مداری
3/5690/884ماهیت	خدمات

3/360/785آمیزه	بازاریابی	اجتماعی
3/451/430بازاریابی	اجتماعی	)کلی(

آماره	های	توصیفی	متغیر	آب	درمانی	و	ورزش	در	آب	و	زیر	مولفه	های	آن

انحراف معیارمیانگینمولفه ها

3/5910/784تعیین	هدف
3/2550/870شناسایی	مخاطب

3/0130/658تعیین	کانال	های	ارتباطی
3/0290/749شناسایی	موانع
3/450/884داشتن	پیام	واضح
30/658قیمت	و	محصول

30/868آب	درمانی	و	ورزش	در	آب

ــودن	 ــال	ب ــی	نرم ــرای	بررس ــمیرنف	را	ب ــون	کلموگروف-اس آزم
متغیرهــای	پژوهــش	اســتفاده	شــد.	براســاس	این	آزمون،	مشــخص	

ــه	 ــا	توجــه	ب ــذا	ب ــوده	و	ل ــال	ب ــر	نرم ــع	نمــرات	غی شــد	کــه	توزی
توزیــع	داده	هــا	در	دو	متغیــر	و	زیرمولفه	هــا،	بــرای	مــدل	مفهومــی	
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پژوهــش،	اســتفاده	از	نــرم	افــزار	Smart-PLS	توصیه	شــده	اســت.
آزمون مدل مفهومی پژوهش

در	 صــورت		پذیرفــت.	 مرحلــه	 ســه	 در	 	PLS یابــی	 مــدل	
ــی	و	 ــای	روای ــق	تحلیل	ه ــری	از	طری ــدل	اندازه	گی ــه	اول،	م مرحل
ــرار		گرفــت	و	 ــی	تاییــدی	مــورد	بررســی	ق پایایــی	و	تحلیــل	عامل
ــن	 ــیر	بی ــرآورد	مس ــیله	ب ــاختاری	به	وس ــدل	س ــه	دوم،	م در	مرحل
متغیرهــا	بررســی		شــد.	در	مرحلــه	ســوم	نیــز	بــرازش	کلــی	مــدل	
ــدل	 ــرازش	م ــون	ب ــت	)29(.	جهــت	آزم ــرار	گرف ــورد	بررســی	ق م
ــرا	 ــی	واگ ــرا	و	روای ــی	همگ ــاخص،	روای ــی	ش ــری	از	پایای اندازه	گی
اســتفاده	گردیــد.	پایایــی	شــاخص	بــرای	ســنجش	پایایــی	درونــی،	
ــاخ	و	 ــای	کرونب ــی،	آلف ــب	بارهــای	عامل ــار	ضرای شــامل	ســه	معی
ــزان	همبســتگی	یــک	 پایایــی	ترکیبــی	اســت.	روایــی	همگــرا	می
ــز	 ــرا	نی ــی	واگ ــود	را	نشــان	داده	و	روای ــاخص	های	خ ــا	ش ــازه	ب س

میــزان	رابطــه	یــک	ســازه	بــا	شــاخص	هایش	در	مقایســه	بــا	رابطــه	
ــت. ــایر	سازه	هاس ــا	س ــازه	ب آن	س

ــق	 ــا	از	طری ــنجه ها:	باره ــی س ــای عامل ــنجش باره ــف( س ال

ــا	آن	 ــازه	ب ــک	س ــاخص	های	ی ــتگی	ش ــدار	همبس ــبه	مق محاس
ــتر	از	0/5	 ــا	بیش ــر	و	ی ــب	آن	براب ــدار	مناس ــبه	و	مق ــازه،	محاس س
می	باشــد	)29(.	در	واقــع	بــار	عاملــی	بیــان	می	کنــد	کــه	واریانــس	
ــری	 ــای	اندازه	گی ــس	خط ــاخص	های	آن	از	واریان ــازه		و	ش ــن	س بی
آن	ســازه	بیشــتر	بــوده	اســت.	بارهــای	عاملــی	حاصــل	از	اجــرای	
مــدل	در	شــکل	یــک	نشــان	داده		شــده	اســت.	بــا	توجــه	بــه	نتایــج	
ــای																	 ــی	ســنجه	ه ــار	عامل ــدار	ب ــدول2،	مق ــده	در	ج ــه	دســت	آم ب
ــل	از	 ــن	دلی ــه	همی ــوده	و	ب ــر	ب q10، q44	q4،	و	q47	از	0/5	کمت

ــد. مــدل	پژوهــش	حــذف	گردی

جدول 2. مقادیر	بارهای	عاملی		سنجه های	پژوهش

بار عاملیسنجهبار عاملیسنجه

q10.685q250.580
q20.611q260.625
q30.674q270.567
q40.237q280.636
q50.690q290.655
q60.676q300.774
q70.654q310.725
q80.727q320.695
q90.515q330.699
q100.317q340.677
q110.726q350.505
q120.641q360.847
q130.851q370.820
q140.869q380.736
q150.698q390.740
q160.774q400.545
q170.617q410.546
q180.766q420.744
q190.787q430.663
q200.809q440.365
q210.709q450.684
q220.623q460.564
q230.717q470.257
q240.711q480.566
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شکل1.	ضرایب	بارهای	عاملی

ــزان	 ــود،	می ــه	می	ش ــک	ماحظ ــکل	ی ــه	در		ش ــوری	ک همان	ط
تاثیــر	همــه	متغیرهــا	معنــی	دار	اســت.

روایی همگرا و روایی واگرا

روایــی	همگــرا		معیــار	دیگــری	اســت	کــه	بــرای	بــرازش	مدل	های	
ــه		کار	 ــاختاری	ب ــادلات	س ــازی	مع ــری	در	روش	مدل	س اندازه	گی
بــرده	می	شــود.	فرونــل	و	لاکــر		)1981(	اســتفاده	از	متوســط	

ــرای	 ــاری	ب ــوان	معی ــده	)AVE(	را	به	عن ــتخراج		ش ــس	اس واریان
ــوب	 ــرای	مطل ــه	ب ــاری	ک ــد.	معی ــرا	پیشــنهاد	کرده	ان ــار	همگ اعتب
بــودن	AVE	نمایــش	داده	می	شــود،	مســاوی	و	بالاتــر	از	0/5	
	AVE	ــرای ــدل	ب ــی	از	م ــج	خروج ــدول	)3(	نتای ــد.	در	ج می	باش
نمایــش	داده		شــده	اســت.	بــر	اســاس	داده	هــای	جــدول	3	نتایــج،	
نمایانگــر	مناســب	بــودن	معیــار	روایــی	همگــرا	)AVE(	می	باشــد.

جدول3. ضرایب	شاخص	روایی	همگرا	)AVE(	هر	یک	از	متغیرها	

AVEابعادAVEمتغیر

0/65بازاریابی	اجتماعی

0/67رفتار	مطلوب	اجتماعی	کارکنان
0/63مشتری	مداری
0/56ماهیت	خدمات

0/52آمیزه	بازاریابی	اجتماعی

0/66آب	درمانی	و	ورزش	در	آب

0/60تعیین	هدف
0/68شناسایی	مخاطب

0/61تعیین	کانال	های	ارتباطی
0/64شناسایی	موانع
0/63داشتن	پیام	واضح
0/69قیمت	و	محصول

ــرای	شــاخص	AVE	نشــان	 ــدل	ب ــج	خروجــی	از	م جــدول	3	نتای
می	دهنــد.	همان	طــوری	کــه	مشــاهده	شــد	نتایــج،	نشــان	دهنــده	
مناســب	بــودن	معیــار	روایــی	همگــرا	)AVE(	هــر	یــک	از	متغیرهــا	
ــری،	از	 ــی	واگــرای	مــدل	اندازه	گی می	باشــند.	جهــت	بررســی	روای

معیــار	فرونــل	و	لاکــر	اســتفاده	شــد.	فورنــل	و	لاکــر	)1981(	بیــان	
می	کننــد؛	روایــی	واگــرا		وقتــی	در	ســطح	قابــل	قبولــی	اســت	کــه	
میــزان	AVE	بــرای	هــر	ســازه	بیشــتر	از	واریانــس	اشــتراکی	بیــن	
ــی	 ــد.	در	PLS	بررس ــدل	باش ــر	در	م ــازه	های	دیگ ــازه	و	س آن	س
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ایــن	امــر	بــه		وســیله	ماتریســی	حاصــل	می	شــود.	جــدول	)4(	کــه	
ــتگی	 ــب	همبس ــر	ضرای ــاوی	مقادی ــس	ح ــن	ماتری ــای	ای خانه	ه

بیــن	ســازه	ها	و	جــذر	مقادیــر	AVE		مربــوط	بــه	هــر	ســازه	اســت.

	جدول 4:	روایی	واگرای	متغیرها		
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رفتار	مطلوب	اجتماعی	کارکنان0/72

مشتری	مداری0/750/59

ماهیت	خدمات0/780/490/36
آمیزه	بازاریابی	اجتماعی0/820/630/570/41

تعیین	هدف0/790/410/570/570/59
شناسایی	مخاطب0/750/360/360/590/630/49

تعیین	کانال	های	ارتباطی0/830/410/560/520/360/570/63

شناسایی	موانع0/720/520/590/410/450/560/490/57
داشتن	پیام	واضح0/770/590/520/490/410/520/590/360/63

قیمت	و	محصول0/820/560/360/450/630/590/390/360/560/57

از	نتایــج	بدســت		آمــده	از	همبســتگی	ها	و	جــذر	AVE	کــه	بــر	روی	
قطــر	جــدول	)4(	کــه	در	جــدول	نشــان	داده	شــده	اســت،	می	تــوان	
روایــی	واگــرای	مــدل	در	ســطح	ســازه	را	از	نظــر	معیــار	فرونــل	و	

لاکــر	مــورد	تأییــد	پژوهشــگر	قــرار	گیــرد.	
ــاخ	 ــای	کرونب ــا	اســتفاده	از	آلف ــزار	ب ــی	اب ــی	ترکیب ــن	پایای همچنی
مــورد	ارزیابــی	قــرار	گرفــت.	جــدول	5	نتایــج	ایــن	ارزیابی	را	نشــان	

می	دهــد.	همــان		طــور	کــه	مشــاهده	می	شــود	تمامــی	متغیرهــای	
پنهــان	ایــن	جــدول	دارای	مقــدار	پایایــی	و	آلفــای	کرونبــاخ	
ــن	اســت	کــه	 ــده	ای ــالای	0/7	اســت،	کــه	نشــان	دهن ــی	ب ترکیب
مــدل	دارای	پایایــی	)چــه	از	نظــر	آلفــای	کرونبــاخ	و	چــه	از	لحــاظ	

پایایــی	ترکیبــی(	مناســبی	اســت.

جدول5. ضرایب	پایایی	متغیرها	بر	اساس	آلفای	کرونباخ

پایایی ترکیبیآلفاکرونباخابعادپایایی ترکیبیآلفاکرونباخمتغیر

0/850/87بازاریابی	اجتماعی

0/750/84رفتار	مطلوب	اجتماعی	کارکنان
0/730/78مشتری	مداری
0/740/80ماهیت	خدمات

0/810/86آمیزه	بازاریابی	اجتماعی

0/820/92آب	درمانی	و	ورزش	در	آب

0/750/80تعیین	هدف
0/750/80شناسایی	مخاطب

0/720/85تعیین	کانال	های	ارتباطی
0/730/86شناسایی	موانع
0/880/77داشتن	پیام	واضح
0/790/82قیمت	و	محصول
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ــا	اســتفاده	از	آزمــون	KMO		و	بارتلــت		 ــه	ب ارزیابــی	کفایــت	نمون
بررســی	شــد.	از	آنجایــی	کــه	آمــاره	KMO	میــزان	0/808	بدســت	
آمــد،	بنابرایــن	حجــم	نمونــه	بــرای	تحلیــل	عاملــی	کافــی	اســت.	
همچنیــن	مقــدار	معنــاداری	آزمــون	بارتلــت	نیــز	0/001	می	باشــد	
ــر	 ــدی	اســت	ب ــوده	و	تاکی ــادار	ب ــج	معن ــد	نتای ــه	نشــان	می	ده ک

کفایــت	حجــم	نمونــه	بررســی	شــده.
ــدل	 ــری،	م ــدل	اندازه	گی ــی	م ــی	و	پایای ــنجش	روای ــس	از	س پ
ســاختاری	از	طریــق	روابــط	بیــن	متغیرهــای	پنهــان	مــورد	بررســی	
ــن	 ــق	از	پرکاربردتری ــن	تحقی ــه	در	ای ــن	اینک ــرد.	ضم ــرار	می	گی ق

معیارهــا	بــرای	بــرازش	مــدل	ســاختاری	اســتفاده		شــده	اســت.	ایــن	
ــن		 ــب	تعیی ــادار		)T-values(،	ضری ــب	معن ــامل؛	ضری ــا	ش معیاره
)R2(	و	ضریــب	قــدرت	پیش	بینــی		)Q2(	اســت.	در	صورتــی		
ــت	 ــان	از	صح ــود،	نش ــتر	ش ــدار	T-values	از	1/96	بیش ــه	مق ک
رابطــه		بیــن	ســازه	ها	و	در	نتیجــه	تأییــد	فرضیه	هــای	پژوهــش	در	
ســطح	اطمینــان	95%	اســت.	در	شــکل	2	مــدل	مربــوط	بــه	مقادیــر	
ــر	 ــدول	6	مقادی ــن	در	ج ــت.	همچنی ــده	اس ــه		ش T-values	ارائ

میــزان	اثــر	متغیرهــای	پژوهــش	آمــده	اســت.

شکل2.	ضریب	معناداری	)T-values(	روابط	هر	یک	از	عامل	های	اصلی

جدول6. ضریب	معناداری		)T-values(	روابط	متغیرها	با	هم

T-valuesP Valuesمیزان اثر متغیرها 

2/310/001بازاریابی	اجتماعی--<	توسعه	آب	درمانی	و	ورزش	در	آب

ــای	 ــه	ه ــن	مؤلف ــط	بی ــه	رواب ــدول6،	هم ــکل2	و	ج ــه	ش ــا	توج ب
پژوهــش	بزرگتــر	از	1/96	و	معنــی	دار	اســت،	ایــن	معناداری	ناشــی	
ــا	 ــذا	ب ــت.	ل ــی	اس ــدل	پژوهش ــط	م ــت	رواب ــی	درس ــش	بین از	پی
توجــه	بــه	بــرازش	مطلــوب	مــدل	پیــش	بینــی	شــده	بــرای	مــدل	
ــان	اذعــان	 ــا	اطمین ــوان	ب مفهومــی	پیــش	فــرض	پژوهــش،	می	ت
ــر	توســعه	 ــی	اجتماعــی	ب ــای	بازاریاب ــی	مولفه		ه ــه	تمام داشــت	ک

آب	درمانــی	و	ورزش	در	آب	در	بیــن	ســالمندان	شــهر	تهــران	تاثیــر	
دارنــد.	بــر	اســاس	نتایــج	ارائــه	شــده	در	شــکل	1و2	و	جــدول7	و	
ــی	 ــر	مولفه	هــای	بازاریاب ــزان	تاثی ــه	می ــر	حاصل ــب	تاثی ــر	ضری بناب
ــج	آزمــون	 ــن	نتای ــر	آمــده	اســت.	همچنی اجتماعــی	در	جــدول	زی
ــای	بازاریابــی	ارائــه	 ــدی	مولفه	ه ــن	در	خصــوص	رتبه	بن فریدم

شــده	اســت.
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جدول 7 .	ضریب	تاثیر	مولفه	های	بازاریابی	اجتماعی	بر	توسعه	آب	درمانی	و	ورزش	در	آب	در	بین	سالمندان

سطح معناداریدرجه آزادیآماره خی دومیانگین رتبهمتغیرمیزان ضریب تاثیرمولفه بازاریابی

4/19مشتری	مداری0/76ماهیت	خدمات

38/19830/001
3/95ماهیت	خدمات0/68رفتار	مطلوب	اجتماعی	کارکنان

3/72رفتار	مطلوب	اجتماعی0/55آمیزه	بازاریابی	اجتماعی
3/48آمیزه	بازاریابی	اجتماعی0/46مشتری	مداری

بحث
هــدف	از	انجــام	ایــن	پژوهــش	شناســایی	و	تعییــن	رتبــه	عوامــل	
موثــر	بــر	بازاریابــی	اجتماعــی	در	توســعه	ورزش	در	آب	و	آب	درمانی	
در	بیــن	ســالمندان	شــهر	تهــران	بــود.	ایــن	پژوهش	در	ســال	1402	
در	بیــن	مشــتریان	ســالمند	بــالای	60	ســال	اســتخرهای	خصوصی	
مناطــق	22	گانــه	تهــران	بــزرگ	اجــرا	گردیــد.	براســاس	تحلیــل	
مســیر	مشــخص	شــد	کــه:	بازاریابــی	اجتماعــی	بــا	ضریــب	0/452	
درصــد	اثــر	مثبــت	و	معنــی	داری	بــر	توســعه	آب	درمانــی	و	ورزش	
در	آب	دارد	همچنیــن	همــه	مولفه	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	)رفتــار	
مطلــوب	اجتماعــی	کارکنــان،	مشــتری	مــداری،	ماهیــت	خدمــات،	
ــی	و	ورزش	در	 ــعه	آب	درمان ــر	توس ــی(	ب ــی	اجتماع ــزه	بازاریاب آمی
آب	تاثیرگــذار	هســتند.	بهره	گیــری	از	تکنیــک	و	راهبــرد	بازاریابــی	
اجتماعــی	بــرای	توســعه	رفتارهــای	مطلــوب	در	بیــن	جمعیت	هــای	
مختلــف	جوامــع	توســط	پژوهشــگران	مختلــف	مــورد	تاییــد	قــرار	
ــکاران	)2021(	 ــازاده	و	هم ــه	رض ــوری	ک ــه	ط ــت.	ب ــه	اس گرفت
)6(	نقــش	بازاریابــی	اجتماعــی	در	ترویــج	ســامت	عمومــی،	
بازاریابــی	 اثربخشــی	 رضایی	پنــداری	و	همــکاران	)2014(	)9(	
اجتماعــی	در	مراقبت	هــای	بهداشــتی،	ماهپــروری	و	همــکاران	
ــی	 ــا	بازاریاب ــور	ب ــامت	مح ــای	س ــاح	رفتاره )2020(	)15(	اص
اجتماعــی،	کالــدرون	و	همــکاران		)2021(	)19(	در	خصــوص	نقــش	
بازاریابــی	اجتماعــی	در	درمــان	دیابــت،		گوپتــا	و	همــکاران	)2019(	
ــه	در	 ــای	اولی ــج	مراقبت	ه ــی	در	تروی ــی	اجتماع ــش	بازاریاب )7(	نق
ــه	 ــکاران		)2023(	)21(	ب ــوک	و	هم ــژه	ل ــه	وی ــی	و	ب عصــر	کنون
اثربخشــی	مداخــات	بازاریابــی	اجتماعــی	در	ارتقــاء	مراقبت	هــای	

بهداشــتی	ســالمندان،	مــورد	تاکیــد	قــرار	داده	انــد.	
ــی	و	 ــی	اجتماع ــر	بازارایاب ــش	موث ــه	نق ــگران	ب ــی	پژوهش برخ
راهبردهــای	آن	توســعه	و	ترویــج	فعالیت	بدنــی	در	ســالمندان	
اشــاره	داشــته	اند؛	از	ایــن	میــان	می	تــوان	بــه	پژوهشــگرانی	
ــکاران	)2020(	)10(	 ــدی	و	هم ــی	)2019(	)8(،	محم ــد	روحان مانن
و	کریمــی	و	همــکاران	)2020(	)17(	اشــاره	کــرد.	در	همیــن	راســتا	
ــی	 ــی	اجتماع ــک	بازاریاب ــتفاده	از	تکنی ــه	اس ــر	ب ــال	های	اخی در	س
در	توســعه	فعالیــت	جســمانی	و	ورزشــی	و	بــه	ویــژه	ورزش	در	آب	

در	بیــن	ســالمندان	پراختــه	شــده	اســت	و	اســتفاده	از	راهبردهــای	
ــز		 ــن	پیشــنهاد	و	گوثال ــی	مطمئ ــوان	راه	حل ــه	عن ــر	آن	ب ــی	ب مبتن
ــای	 ــان	پژوهش	ه ــت.	از	می ــده	اس ــکاران	)2020(	)22(گردی و	هم
کوراســی	و	همــکاران		)2020(	)30(،	راشــوند	و	همــکاران	)2025(	
)31(	و	جــی	هــی		)2020(	)26(حایــز	اهمیــت	بودنــد.	البتــه	
ــن	 ــد	ای ــورد	تاکی ــک،	م ــن	تکنی ــای	ای ــه	مولفه	ه ــه	هم ــه	ب توج
پژوهشــگران	بــرای	موفقیــت	بیشــتر	در	کاربــرد	ایــن	راهبــرد	بــود.	
ــن	 ــی	در	بی ــعه	آب	درمان ــی	توس ــوزه	اختصاص ــم	در	ح ــن	مه ای
ــر	 ــال	های	اخی ــگران	در	س ــه	پژوهش ــورد	توج ــز	م ــالمندان	نی س
ــوان	 ــه	عن ــی	ب ــی	اجتماع ــه	بازاریاب ــوری	ک ــه	ط ــت.	ب ــوده	اس ب
ــرکت	در	 ــه	ش ــالمندان	ب ــب	س ــرای	ترغی ــر	ب ــرد	مؤث ــک	رویک ی
ــرار	 ــده	ای	ق ــه	فزاین ــورد	توج ــی،	م ــی	و	آب	درمان ــای	آب ورزش	ه
ــر،	 ــال	های	اخی ــژه	در	س ــه	وی ــد	ب ــن	رون ــت	)32(.	ای ــه	اس گرفت
ــه	 ــا	پرداخت ــه	آنه ــر	ب ــه	در	زی ــددی	ک ــل	متع ــه	عوام ــه	ب ــا	توج ب
ــل	مشــاهده	اســت؛	اولیــن	عامــل،	افزایــش	آگاهــی	 می	شــود،	قاب
ــالمندان	 ــرای	س ــی	ب ــای	آب ــامتی	ورزش	ه ــای	س ــورد	مزای در	م
ــوع	ورزش	هــا	 ــد	کــه	ایــن	ن ــر	نشــان	داده	ان اســت.	تحقیقــات	اخی
می	تواننــد	درد	مفاصــل	را	کاهــش	دهنــد،	انعطاف	پذیــری	را	
بهبــود	بخشــند،	و	بــه	مدیریــت	شــرایط	مزمــن	کمــک	کننــد	)31(.	
بــه	عنــوان	مثــال،	مطالعــه	ای	کــه	توســط	ایزکوریــدو	و	همــکاران	
)2022(	)33(	انجــام	شــد،	بــر	اهمیــت	برنامه	هــای	ورزشــی	
ــا	 ــه	آنه ــه	ب ــد	دارد،	ک ــالمندان	تأکی ــرای	س ــده	ب سفارشی	سازی	ش
اجــازه	می	دهــد	بــا	توجــه	بــه	محدودیت	هــای	جســمی	خــود،	بــه	
ــز	 ــی	نی ــانه	های	اجتماع ــاوری	و	رس ــد.	فن ــن	ورزش	کنن ــور	ایم ط
ــو		)2025(	 ــد.	دی	پمپ ــا	می	کنن ــه	ایف ــن	زمین ــی	در	ای ــش	مهم نق
ــد	کــه	اســتفاده	از	پلتفرم	هــای	 ــق	خــود	نشــان	دادن )34(	در	تحقی
ــد	 ــی،	می	توان ــج	فعالیت	هــای	آب ــرای	تروی رســانه	های	اجتماعــی	ب
بــه	جلــب	توجــه	ســالمندان	و	ایجــاد	انگیــزه	در	آنهــا	کمــک	کنــد.	
ــکا	در	ســال	)2021(	گــزارش	داد؛	 موسســه	ملــی	ســالمندی		آمری
ــن	 ــال	در	ای ــن	فع ــراد	مس ــش	از	اف ــر	الهام	بخ ــا	و	تصاوی ویدیوه
ــدف	 ــان	ه ــر	مخاطب ــی	ب ــل	توجه ــر	قاب ــد	تأثی ــا،	می	توان ورزش	ه
ــر	ایــن،	حمایت	هــای	دولتــی	و	همــکاری	 داشــته	باشــد.	عــاوه	ب
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بــا	ســازمان	های	بهداشــتی،	می	توانــد	بازاریابــی	اجتماعــی	را	
ــد	 ــالمندان	تأکی ــرای	س ــت	ورزش	ب ــر	اهمی ــد	)35(.	ب ــت	کن تقوی
ــه	 ــی	ارائ ــای	فیزیک ــج	فعالیت	ه ــرای	تروی ــی	را	ب ــرده	و	منابع ک
داده	اســت.	همچنیــن،	همــکاری	بیــن	مراکــز	آب	درمانــی	و	
ســازمان	های	بهداشــتی	بــرای	توســعه	برنامه	هــای	مناســب	
ــه	 ــر	گرفت ــر	در	نظ ــتراتژی	مؤث ــک	اس ــوان	ی ــه	عن ــالمندان،	ب س
	)WHO(	ــی ــت	جهان ــازمان	بهداش ــت	س ــود	)36(.	در	نهای می	ش
گــزارش	داد،	تحقیقــات	علمــی	و	مطالعــات	مــوردی،	پایــه	و	
اســاس	محکمــی	بــرای	کمپین	هــای	بازاریابــی	اجتماعــی	فراهــم	
می	کننــد؛	همچنیــن	ایــن	ســازمان	بیــن	المللــی	در	گــزارش	خــود	
ــرده	 ــد	ک ــالا	تأکی ــای	فیزیکــی	در	ســنین	ب ــت	فعالیت	ه ــر	اهمی ب
ــد	 ــی	قدرتمن ــوان	ابزارهای ــه	عن ــد	ب ــع	می	توانن ــن	مناب ــت.	ای اس
بــرای	متقاعــد	کــردن	ســالمندان	و	خانواده	هایشــان	بــه	شــرکت	در	
ورزش	هــای	آبــی	مــورد	اســتفاده	قــرار	گیرنــد	)37(.	از	آنجایــی	کــه	
تمرینــات	در	آب	می	توانــد	یــک	نــوع	پیشــرفته	تمرینــات	ترکیبــی	
)عملکردی-شــناختی(	باشــد،	در	همیــن	راســتا	پژوهشــگران	حــوزه	
ــی	 ــات	ترکیب ــام	تمرین ــر	انج ــی	ب ــد	فراوان ــالمندی	تاکی ورزش	س
ــای	 ــعه	ظرفیت	ه ــر	توس ــاوه	ب ــه	ع ــد	ک ــالا	دارن ــنین	ب در	س
جســمانی	ســالمندان	ماننــد	قــدرت	و	اســتقامت	عضانــی،	تعــادل	
می	گــردد،	ســبب	کنــد	شــدن	رونـدکاهـــش	توانایی	هــای	شــناختی	
در	ســالمندان	شــده	و	از	ایــن	طریــق	بـــه	کاهــش	افــت	عملکــرد	
ــد	 ــک	می	کنن ــن	کم ــش	س ــا	افزای ــط	ب ــی	مرتب ــمی	و	ذهن جس
)38(.	از	آنجایــی	کــه	فعالیت	هــا	و	توجه	هــات	بازاریابــی	اجتماعــی	
بیشــتر	درپــی	ایجــاد	انگیــزه	بیشــتر	در	مشــتریان	بــرای	خریــد	و	یــا	
پذیرفتــن	یــک	محصــول	و	خدمــت	یــا	رفتــار	و	عــادت	پســندیده	
اســت	)39(.	لــذا	تمرکــز	بــر	ایــن	تکنیــک	و	پیگیــری	راهبردهــای	
ــوزه	 ــگران	ح ــدات	پژوهش ــایر	تأکی ــتای	س ــد	در	راس آن	می	توان
توســعه	فعالیــت	جســمانی	در	ســالمندان	باشــد،	چــرا	کــه	آنهــا	بــر	
تمرکــز	بیشــتر	بــر	عوامــل	انگیزاننــده	ماننــد	فــردی،	بیــن	فــردی	
ــتخر	و	ورزش	در	آب	 ــط	اس ــا	در	محی ــتر	آنه ــه	بیش ــی	ک و	محیط
ــل	رصــد	 ــالمندان	قاب ــرادی	س ــا	انف ــی	ی ــت	جمع ــا	فعالی ــراه	ب هم

ــت	)40(. ــردن	اس ک
ــه	 ــت	ک ــرادی	اس ــد	اف ــی	نیازمن ــعة	ورزش	در	آب	و	آب	درمان توس
در	ایــن	امــر	فعالیــت	دارنــد؛	بنابرایــن،	افــرادی	بایــد	جــذب	شــوند	
ــذاری	ورزش	در	 ــت	گ ــم	در	سیاس ــزی	و	ه ــم	در	برنامه	ری ــه	ه ک
ــان	و	 ــد	از	داوطلب ــن،	بای ــند.	همچنی ــه	باش ــی	نخب آب	و	آب	درمان
کمیته	هــای	تخصصــی	بــرای	عملیاتــی	کــردن	برنامه	هــا	اســتفاده	
ــا	 ــن	نیروه ــد	ای ــوزش	و	رش ــه	آم ــل،	ب ــن	عوام ــار	ای ــود.	در	کن ش
ــام	 ــود	و	نظ ــه	ش ــف	پرداخت ــای	مختل ــا	و	بخش	ه ــمت	ه در	قس

ــه	صورتــی	کــه	 ــرای	ارزشــیابی	آنهــا	اســتفاده	شــود؛	ب مناســبی	ب
ــا	هــدف	ادامــة	فعالیــت	در	ایــن	حــوزه	ترغیــب	شــوند.	در	 آنهــا	ب
بازاریابــی	اجتماعــی	در	حــوزة	ورزش	بایــد	بــه	دنبــال	پذیــرش	یــک	
رفتــار	جدیــد	بــود؛	بدیــن	معنــا	کــه	بــرای	افــراد	و	ســالمندان	ورزش	
کــردن	در	آب	و	آب	درمانــی	یــک	ارزش	باشــد	و	در	ســبد	هزینــة	
خانــوار	بــرای	ایــن	موضــوع،	هزینــه	درنظــر	گرفتــه	شــود.	بوســتون	
و	همــکاران	)2024(	نیــز	بــا	هــدف	اســتفاده	از	کارت	هــای	تفریحی	
بــرای	تغییــر	رفتــار	افــراد	بــه	ورزش	در	آب	بــه	ایــن	نتیجــه	رســید	
ــعة	ورزش	در	آب	را	در	 ــد	توس ــن	روش	می	توان ــتفاده	از	ای ــه	اس ک
جوامــع	ســالمند	تقویــت	کنــد.	همچنیــن،	چگونگــی	اســتفاده	از	این	
ــع	محــدود	و	ایــن	کــه	چطــور	 ــه	مناب ــا	توجــه	ب کارت	تفریحــی	ب
کارت	هــای	اوقــات	فراعــت	بــه	دقــت	در	جامعــة	هــدف	خــود	قــرار	
داده	شــود	و	جامعــه	را	بخش	بنــدی	کنــد،	نشــان	داد.	آنهــا	پیشــنهاد	
کردنــد	کــه	از	منتخبــی	از	ورزش	در	آب،	هنــر	و	فعالیت	هــای	
ــه	ورزش	در	آب	جــذب	 ــان	و	مــردان	ســالمند	را	ب تجــاری	کــه	زن
کنــد،	بــه	عنــوان	روشــی	از	بازاریابــی	اجتماعی	اســتفاده	شــود	)41(.	
بازاریابــی	اجتماعــی	بــه	دنبــال	دســتیابی	بــه	یکــی	از	چهــار	هــدف	
ــا	 پذیــرش	رفتــار	جدیــد،	رد	رفتــار	بالقــوه،	تعدیــل	رفتــار	فعلــی	ی
تــرک	رفتــار	قدیمــی	در	مخاطبــان	اســت.	تغییــر	رفتــار،	داوطلبانــه	
اســت	و	بــا	اســتفاده	از	رویکــرد	مشــتری	مــداری	بــه	درک	چیــزی	
ــد	و	 ــاور	دارن ــد،	آن	را	ب ــی	دارن ــدف	از	آن	آگاه ــان	ه ــه	مخاطب ک
ــا	 ــد	ب ــی	بای ــا	بازاریاب ــد	)42(؛	ام ــک	می	کن ــد،	کم ــام	می	دهن انج
ــن	 ــد.	در	ای ــاص	باش ــای	خ ــاص	و	گروه	ه ــرایط	خ ــه	ش ــه	ب توج
ــر	جــذب	و	حفــظ	 ــد	ب ــی	می	توانن ــة	بازاریاب مســیر،	عناصــر	آمیخت
مشــتریان	تأثیــر	بســزایی	داشــته	باشــند.	در	واقــع،	زمانــی	کــه	از	
ــود،	 ــت	می	ش ــات	صحب ــوع	خدم ــا	ن ــا	ی ــذاری	و	هزینه	ه قیمت	گ
بایــد	بــه	تفاوت	هــای	جوامــع	مختلــف	هماننــد	ویژگی	هــای	
جمعیــت	شــناختی	کــه	در	شــرایط	زمینــه	ای	بــه	آن	پرداختــه	شــد،	
توجــه	شــود	و	براســاس	آن،	خدمــت	و	هزینــه	ارائــه	شــود.	توســعة	
ــوان	 ــه	عن ــالمند	ب ــراد	س ــن	اف ــی	در	بی ورزش	در	آب	و	آب	درمان
ــدت	 ــای	بلندم ــام	برنامه	ریزی	ه ــد	انج ــگ،	نیازمن ــی	از	فرهن جزئ
اســت	و	داشــتن	برنامــه	ای	مــدون	و	در	طــول	زمــان	بــا	اســتفاده	از	
رویکــرد	بازاریابــی	اجتماعــی	لازم	اســت	تــا	بتــوان	بــه	هــدف	مورد	

نظــر	رســید.

نتیجه گیری
بــا	توجــه	بــه	نتایــج	پژوهــش	کــه	مولفــه	مشــتری	مــداری	دارای	
ــی	و	ورزش	در	آب	 ــر	آب	درمان ــذاری	ب ــت	تاثیرگ ــترین	اولوی بیش
ــای	 ــان	مجموعه	ه ــران	و	کارکن ــه	مدی ــود،	پیشــنهاد	می	شــود	ک ب
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ــراری	 ــش	آگاهــی	از	نگــرش	برق ــا	افزای اســتخرهای	خصوصــی	ب
ــه	 ــاداش،	ارائ ــرش،	پ ــر	پذی ــواردی	نظی ــتری	در	م ــا	مش ــاط	ب ارتب
مشــاوره	های	ورزشــی،	بــر	رضایتمنــدی	و	بــه	دنبــال	آن	براعتمــاد	
ــج	 ــن	نتای ــد.	همچنی ــت	بگذارن ــر	مثب ــتریان	تاثی ــاداری	مش و	وف
ــذاری	 ــای	تاثیرگ ــات	از	مولفه	ه ــت	خدم ــه	ماهی ــان	داد	مولف نش
ــه	 ــود	ک ــی	و	ورزش	در	آب	ب ــر	آب	درمان ــی	ب ــی	اجتماع بازاریاب
پیشــنهاد	می	شــود	نســبت	بــه	بهبــود	ارائــه	خدمــات	بــا	توجــه	بــه	
قابلیت	هــای	موجــود،	بــه	فراهــم	ســازی	بســترها	و	زیرســاخت	های	
لازم	بــرای	توســعه	و	رونــق	آب	درمانــی	و	ورزش	در	آب	توجــه	ویژه	
مبــذول	شــود.	بــذا	بــا	توجــه	بــه	نتایــج	ایــن	پژوهــش،	پیشــنهاد	
می	گــردد	ســازمان	ها	و	متولیــان	توســعة	فعالیــت	جســمانی	و	رزش	
در	بیــن	ســالمندان	جامعــه	را	بــه	گروه	هــای	همگــن	تقســیم	کننــد	
تــا	نیازهــای	مشــابهی	داشــته	باشــند	و	هــر	ســازمان	می	توانــد	بــا	
انتخــاب	بــازار	هــدف،	جامعــة	مــورد	نظــر	خــود	را	پوشــش	دهــد	و	
ــه	جامعــة	هــدف،	برنامه	ریزی	هــای	لازم	و	منســجمی	 ــا	توجــه	ب ب
ــه	ورزش	 ــراد	ســالمند	را	ب ــد	اف ــن	کــه	بتوانن ــا	ای را	انجــام	دهــد	ت
ــا	 ــور	آنه ــرده	و	حض ــب	ک ــویق	و	ترغی ــی	تش در	آب	و	آب	درمان
ــا	 ــق	ب ــودمند	و	مطاب ــی	س ــای	ورزش ــه	فعالیت	ه ــن	ب را	در	پرداخت

ــد.	 ــظ	کن ــان	حف ــای	جســمی	و	حرکتی	ش نیازه
ــای	آب	 ــی	و	برنامه	ه ــی	اجتماع ــن	بازاریاب ــی	بی ــق	کاف ــدم	تلفی ع
ــی	وجــود	دارد	 ــه	مطالعات ــاز	ب ــرای	ســالمندان	اســت،	نی ــی	ب درمان
ــه	 ــی	را	ب ــی	اجتماع ــوان	بازاریاب ــه	می	ت ــد	چگون ــه	بررســی	کنن ک
ــه	 ــا	ب ــی	ادغــام	کــرد	ت ــری	در	برنامه	هــای	آب	درمان صــورت	موث
دسترســی	و	مشــارکت	بیشــتر	ســالمندان	کمــک	کنــد.	همچنیــن	
ــی	 ــه	آب	درمان ــی	اجتماعــی	کــه	ب بســیاری	از	برنامه	هــای	بازاریاب

بــرای	ســالمندان	می	پردازنــد،	ارزیابــی	دقیقــی	نشــده	اند	لــذا	
ــن	 ــری	از	ای ــی	موث ــه	ارزیاب ــی	وجــود	دارد	کــه	ب ــه	مطالعات ــاز	ب نی
ــت	 ــری	موفقی ــرای	اندازه	گی ــد	و	شــاخص	هایی	ب کمپین	هــا	بپردازن
آنهــا	تعییــن	کننــد.	انجــام	پژوهش	هــای	مســتقل	مبنــی	بــر	ارزیابی	
دقیــق	اثربخشــی	بــه	کار	بــردن	ایــن	تکنیــک	و	تعییــن	نقــاط	قوت	
ــد	 ــه	رش ــه	ب ــا	توج ــن	ب ــردد.	همچنی ــه	می	گ ــف	آن	توصی و	ضع
ــن	در	 ــای	نوی ــش	فناوری	ه ــه	بررســی	نق ــاز	ب ــاوری،	نی ســریع	فن
ــرای	ســالمندان	وجــود	دارد	کــه	لازم	اســت	 ترویــج	آب	درمانــی	ب
پژوهشــگران	بــر	روی	ایــن	مــوارد	تمرکــز	بیشــتری	داشــته	باشــند.

ملاحظات اخلاقی

ــوم	تربیتــی	 ــوم	ورزشــی	دانشــکده	عل ایــن	پژوهــش	در	گــروه	عل
و	روانشناســی	دانشــگاه	پیــام	نــور	مجــوز	گرفتــه	اســت.	همچنیــن	
لازم	بــه	ذکــر	اســت	از	آنجایــی	کــه	هیچگونــه	مداخلــه	ای	در	فرایند	
ــن	 ــت	و	همچنی ــده	اس ــام	نش ــان	انج ــر	روی	داوطلب ــش	ب پژوه
رضایــت	آنهــا	مبنــی	بــر	پرکــردن	پرسشــنامه	ها	قبــل	از	اقــدام	بــه	
پاســخ	لحــاظ	شــده	اســت،	لــذا	شــواری	پژوهشــی	دانشــگاه	صــدور	

کــد	اخــاق	بــرای	ایــن	عنــوان	را	ضــروری	ندانســته	اســت.	

سپاسگزاری
بدینوســیله	از	تمامــی	مدیــران	اســتخرهای	مــورد	مطالعــه	و	
ــم	پژوهــش	 ــه	پرسشــنامه	ها	تی ــه	در	پاســخگویی	ب ســالمندانی	ک

ــردد.	 ــی	می	گ ــکر	و	قدران ــاندند	تش ــاری	رس را	ی

تعارض منافع
هیچ	گونه	تعارض	منافعی	بین	نویسندگان	مقاله	وجود	ندارد.
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