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Abstract
Introduction: Identifying the media needs of the elderly is essential for effective policymaking 
and planning to achieve healthy aging. Therefore, this research aims to gain a comprehensive 
understanding of the media needs of the elderly based on their lived experiences.
Methods: The phenomenological method was used with purposive sampling. Thirty-four elderly 
people aged 60 to 75 years participated in semi-structured interviews in the city of Isfahan in the year 
1403. Following the data collection, the Colaizzi method was employed for analysis. The validity 
of the data was confirmed by the techniques of variability, reliability and alignment of researchers.
Results: After extracting and classifying the data, seven main themes including imagery, 
culturalization, representation based on well-being, content creation, communication enhancement, 
skill enhancement and spirituality enhancement were revealed. These main themes encompassed 
22 sub-themes, including environmental, service, supervisory, financial, therapeutic, psychological, 
reducing generational gaps, acceptance of elderly care homes, self-efficacy, self-care, biography 
writing, vitality, information enhancement, information exchange, filling leisure time, reflecting 
challenges, strengthening, improving and facilitating communication, enhancement of skills and 
spiritual intelligence.
Conclusions: The breadth of concepts related to the media needs of the elderly indicates the necessity 
for policymaking, planning, and action by media people to direct governmental and civil organizations 
toward addressing those needs and assisting the elderly in achieving healthy aging.
Keywords: Need, Media, Aged, Phenomenology.
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چکیده
مقدمــه: شناســایی	نیازهــای	رســانه	ای	ســــالمندان	امــری	ضــروری	اســت	تــا	بــا	توجــه	بــه	آن،	سیاســتگذاری	و	برنامــه	ریــزی	بــرای	
داشــتن	ســالمندی	ســالم	محقق	شــود.	لذا	ایــــن	پژوهش	ســــعی	دارد	بــــه	درک	جامعــــی	از	نیازهای	رســانه	ای	ســــالمندان	بر	حســب	

تجربه	زیســته	آنها	دســــت	یابــــد.
روش کار:  از	روش	پدیدارشناســی	بــا	نمونــه	گیــری	هدفمنــد،	ضمــن	انجــام	مصاحبــه	نیمــه	ســاختاریافته	بــا	34	ســالمند	60	تــا	75	ســال	
در	شــهر	اصفهــان	در	ســال	1403	اســتفاده	شــد	و	پــس	از	جمــع	آوری	داده	هــا،	از	روش	هفــت	مرحلــه	ای	تحقیقــات	کیفــی	)کولایــزی(	
بــرای	تحلیــل	اســتفاده	گردیــد.	اعتبــار	داده	هــا	نیــز	بــا	اســتفاده	از	تکنیک	هــای	تاییدپذیــری،	اعتمادپذیــری	و	هم	سوســازی	پژوهشــگران	

تاییــد	شــد.	
یافته هــا:	پــس	از	اســتخراج	داده	هــا	و	طبقه	بنــدی	آنهــا،	هفــت	مضمــون	اصلــی	تصویــر	ســازی،	فرهنــگ	ســازی،	بازنمایــی	مبتنــی	
بــر	بهزیســتی،	محتــوا	ســازی،	ارتبــاط	افزایــی،	مهــارت	افزایــی	و	معنویــت	افزایــی	بدســت	آمــد	کــه	مشــتمل	بــر	22	مضمــون	فرعــی	
محیطــی،	خدماتــی،	نظارتــی،	مالــی،	درمانــی،	روانــی،	کاهــش	شــکاف	نســلی،	پذیــرش	ســرای	ســالمندان،	خودکارآمــدی،	خودمراقبتــی،	
نــگارش	سرگذشــت،	ســرزندگی،	اطلاعــات	افزایــی،	تبــادل	اطلاعــات،	پرکــردن	اوقــات	فراغــت،	بازتــاب	چالــش	هــا،	تقویــت،	بهبــود	و	

تســهیل	ارتباطــات،	ارتقــای	مهارتهــا	و	هــوش	معنــوی	مــی	باشــد.
نتیجــه گیــری: گســتردگی	مفاهیــم	مربــوط	بــه	نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان،	گویــای	ضــرورت	سیاســتگذاری،	برنامــه	ریــزی	و	اقــدام	
اصحــاب	رســانه	بــرای	ســوق	دادن	ســازمان	هــای	حکومتــی	و	مــردم	نهــاد	بــه	ســمت	بــرآورد	آن	نیازهــا	و	کمــک	بــه	ســالمندان	بــرای	

ســالمندی	ســالم	اســت.
کلیدواژه ها:	نیاز،	رسانه،	سالمند،	پدیدارشناسی.

مقدمه
ــرآورد	نیازهــای	ســالمندان	یکــی	از	راهبردهــای	تعدیــل	چالــش	 ب
پدیــده	ســالمندی	جمعیــت	اســت	کــه	کشــورها	بویــژه	کشــورهای	
در	حــال	توســعه	را	در	برگرفتــه	اســت	زیــرا	مــی	توانــد	ســالمندی	
ســالم	و	در	نتیجــه	جامعــه	ای	پویــا	را	ســبب	شــود.	ســالمندی	بــر	
اســـاس	آنچـــه	ســازمان	بهداشــت	جهانــی	تعریــف	مــی	کنــد،	گذر	

ــل	 ــازمان	مل ــای	س ــت	)1(.	پیش	بینی	ه ــالگی	اس ــن	60	سـ از	سـ
ــد	 ــال	2030	درص ــد	در	س ــان	می	ده ــران	نش ــاره	ای ــد	درب متح
ــال	 ــد	و	در	س ــه	14/4	درص ــال	ب ــش	از	60	س ــراد	بی ــت	اف جمعی
2050	بــه	31/2	درصــد	و	میانــه	ســنی	در	ســال	2030	بــه	38	ســال	

ــه	حــدود	45	ســال	خواهــد	رســید	)2(. و	در	ســال	2050	ب
ــالمند	 ــردی	و	س ــوای	کارک ــف	ق ــر	از	تضعی ــالمندی	متأث دوره	س
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ــی	 ــناختی	و	محیط ــمانی،	روانش ــای	جس ــیب	ه ــرض	آس در	مع
اســت	)3(.	بنابرایــن	ســالمندی	جمعیــت	دارای	تبعــات	اقتصــادی،	
فرهنگــی	و	سیاســی	اســت	و	بــا	توســعه،	ارتبــاط	دو	ســویه	دارد	)4(،	
ــرای	 ــذا	لازم	اســت	در	جهــت	ســالمندی	ســالم	تــلاش	شــود.	ب ل
داشــتن	ســالمندی	ســالم،	توجــه	بــه	نیــاز	هــای	ســالمندان	مهــم	
)5(	و	ســطوح	نیازهــا	بــر	اســاس	نظریــه	مازلــو	و		هرزبــرگ	قابــل	
تبییــن	اســت	)6(.	از	جملــه	نیازهــای	ســالمندان،	نیازهــای	رســانه	

ای	اســت.
ــاس	 ــر	اس ــه	ب ــتند	ک ــانه	ای	هس ــای	نش ــتم	ه ــا،	سیس ــانه	ه رس
ــان	را	 ــد،	آن ــرار	مــی	کنن ــاط	برق ــان	ارتب ــا	مخاطب آن	نشــانه	هــا	ب
تشــویق	بــه	مشــارکت	اجتماعــی	مــی	نماینــد	)7(،	فرصــت	هایــی	
را	بــرای	تســهیل	و	تســریع	امــور	در	اختیــار	آنهــا	قــرار	مــی	دهنــد	
)8(	ســازنده	واقعیــت	هــا،	عــادت	هــا	و	نگــرش	هــا	)9(	و	تأثیرگــذار	

بــر	مخاطــب	هســتند	)10(.		
چهار	نظریه	رسانه	ای	اســــتفاده		و	رضــامندي،	برجســته	ســازي،	
ــر	 ــانه	ب ــر	رس ــای	تأثی ــکوت	گوی ــچ		س ــازي	و	مارپی چارچوب	س
مخاطــب	مــی	باشــند	و	مضــــمون			آنهــا،	ایــن	اســت		کــه	مخاطب		
ــا	و	 ــه		نیازه ــه		ب ــا	توج ــب		ب ــور	دارد.	مخاط ــکل		حض ــه		دو	شـ ب
ــه		 ــد	و	ب ــای	ارتباطــی		اســتفاده		می	کن ــای	خــود	از	مجراه انگیزه	ه
تعبیــري	عاملیــت		دارد	یــا	اینکــه		رســـانه	،	عامــل		بــراي	اقــدام		مــی	
باشــد.	گــر	چــه		در	رویکــرد	دوم	،	اثــرات		بــر	مخاطـــب		در	ســـطوح				
شـــناختی	،	نگرشــی		و	رفتــاري	متفــاوت		اســت،		امـــا	ایـــده		اصـــلی		
اجــرای	برنامـــه		بـــراي	اثرگــذاري	بر	مخاطب		می	باشــد.	مــی	توان	
گفــت	چهــار	نظریــه	مخاطــب	محــور	فــوق	مــی	توانــد	در	خدمــت	
ــانه	دارای	 ــه	رس ــر	اینک ــی	ب ــد	مبن ــرار	گیرن ــاز	ق ــای	نی ــه	ه نظری
ــر	زندگــی	اســت	)9(.	از	ســوی	 ظرفیــت	بــرای	کیفیــت	بخشــی	ب
دیگــر	مخاطــب		بــا	توجــه	بــه	تجــارب،	باورهــا	و	ارزشــهای	خــود،	
ــا	مصــرف	 ــد	و	ب ــف	مــی	کن ــوای	رســانه	را	تفســیر	و	بازتعری محت
کالاهــا	و	خدمــات	از	رســانه	تأثیرمــی	پذیــرد	و	ســبک	زندگــی	خود	

را	شــکل	مــی	دهــد	)11(.	
علــل	مختلفــی	نظیــر	تضعیــف	قــوای	جســمانی،	ناامنــی	اجتماعی،	
ــت	دادن	 ــدگی،	از	دس ــی،	طردش ــای	واقع ــرش	در	دنی ــدم	پذی ع
ــش	 ــی	و	احساســات	مخــرب	در	گرای ــان،	ناتوان ــتان	و	همراه دوس
ســالمندان	بــه	اســتفاده	از	رســانه	تأثیــر	دارد	)12(.	ســالمندان،	نســل	
رســانه	هــای	چاپــی	و	آنالــوگ	هســتند	کــه	وارد	فضــای	رســانه	ای	
دیجیتــال	شــدند	و	تجــارب	و	آگاهــی	هایــی	را	کســب	کردنــد	کــه	
زیســت	رســانه	ای	آنهــا	را	معنــا	بخشــیده	و	ایــن	زیســت	بوم	رســانه	
ای،	نیازهایــی	را	در	آنهــا	بوجــود	آورده	اســت	)13(.	آنــان	نیــاز	دارنــد	
ــدان	 ــا	فرزن ــه	کمــک	رســانه	از	جریــان	جامعــه	عقــب	نماننــد،	ب ب

ــری	و	 ــغلی	را	پیگی ــور	ش ــد،	ام ــرار	نماین ــاط	برق ــالان	ارتب و	همس
ــت	 ــات	بدس ــار	و	اطلاع ــد،	اخب ــر	نماین ــود	را	پ ــت	خ ــات	فراغ اوق
آورنــد	و	زندگــی	خــود	را	بــا	خودکارآمــدی	همــراه	نماینــد	)14(	.	از	
ســوی	دیگــر	رســانه	هــا	مــی	تواننــد،	مشــکلات	ســالمندان	را	بــه	
ســطح	آورنــد	)15(	بــا	متناســب	ســازی	برنامــه	هــای	رســانه	ای،	
شــهروندان	ســالخورده	و	گفتمــان	سیاســت	هــای	عمومــی	جامعــه	

را	بــه	چالــش	بکشــند	)16(.
ــه	زندگینامــه	رســانه	ای		 ــا	وجــود	ظرفیــت	عظیــم	رســانه	هــا،	ب ب
ایــن	نســل	و		نقشــی	کــه	رســانه	مــی	توانــد	در	رفــع	نیازهــای	آنهــا	
داشــته	باشــد،	کمتــر	توجــه	شــده	اســت	و	درک	روشــنی	از	نیازهای	
ــرآورد	نیازهــای	 ــرای	ب ــدارد	)13(.	ب رســانه	ای	ســالمندان	وجــود	ن
رســانه	ای	ســالمندان،	تدویــن	چشــم	انــداز	رســانه	ای	و	مقــدم	بــر	
ــا	 ــا	رســانه	ب آن،	شــناخت	نیازهــای	رســانه	ای	آنهــا	لازم	اســت	ت

توجــه	بــه	آن،	تولیــد	محتــوا	و	ارائــه	خدمــات	نمایــد.
ــق	 ــات	عمی درک	نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان،	مســتلزم	مطالع
کیفــی	اســت.	در	ســال	هــای	اخیــر،		موضــوع	ســالمندی،	
ــت	.	 ــوده	اس ــف		ب ــاي	مختل ــوزه		ه ــگران	ح ــه	پژوهش ــورد	توج م
علیمنــدگاری	و	امامــی	)1(	در	تحقیقــی	بــا	موضــوع	برنامــه	ســازی	
رســانه	ای	ســالمندان،	10	مقوله	شــامل	زنـــدگی	نازیســته،	نیازهای	
مــادی	و	حمایتــی،	رســـالت	صــدا	و	ســـیما،	برنامه	اثرگــذار	و	مفرح،	
راهبـردهـــای	ســاخت	برنامه،	زمان	بندی،	برنامـــه	ســـازی	بـــرای	
ســـالمندان	غیربـــومی،	ســالمند	فعال،	جنســـیت	و	ســن	محوری	را	
ــد.	وزیــری	و	همــکاران	)17(	در	بررســی	نیازهــا	و	 اســتخراج	کردن
انتظــارت	ســالمندان	از	کتابخانــه	هــا،	ســه	مقولــه	منابــع	اطلاعاتی،	
خدمــات	و	برنامــه	هــا	و	تجهیــزات	و	تســهیلات	را	دســته	بنــدی	
نمودنــد.	برکــت	و	همــکاران	)13(	زیســت	رســانه	ای	ســالمندان	در	
دوره	کرونــا	را	ســاخته	شــده	از	معنایــی	دانســتند	کــه	از	رســانه	در	
ذهــن	دارنــد.	چــن		و	همــکاران	)18(	نشــان	دادنــد،	ســواد	دیجیتال	
ــرل	 ــی	و	کنت ــای	ذهن ــدی،	هنجاره ــر	ادراک	ریســک،	خودکارآم ب
رفتــار	ســالمندان	تأثیــر	مثبــت	دارد.	کوبایاشــی		و	همــکاران	)19(	
نشــان	دادنــد،	بــا	ربــات	ارتبــاط	بیــن	ســالمندان	و	مــردم		و	امــکان	
تخمیــن	مقصــد	پیــام	ایجــاد	مــی	شــود	و	ســالمندان	مــی	تواننــد	از	
طریــق	صــدا	تبــادل	اطلاعــات	نماینــد.	کوســکاس		و	مدلیــن	)20(	
در	نتایــج	تحقیقــی	بیــان	نمودنــد،	اطلاعــات	پزشــکي	و	کتابهــاي	
ــع	 رمــان	و	مذهبــي	از	نیازهــاي	ســالمندان	اســت،	ســالمندان	مناب
ــي	را	 ــاي	صوت ــد	و	کتابه ــي	دهن ــح	م ــت	را	ترجی ــی	و	درش چاپ
ــد	و	جــن	و	شــولز		)21(	نشــان	 ــي	مــي	دانن ــراي	چاپ جانشــینی	ب
ــزوای	 ــا	ان ــه	ب ــرای	مقابل ــزاری	ب ــد	اب ــی	توان ــاوری	م ــد،	فن دادن

اجتماعــی	در	ســالمندان	باشــد.	
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ــه	 ــت	ک ــن	اس ــای	ای ــین	،	گوی ــات		پیش ــی	تحقیق ــه	بررس نتیج
ــالمندان	 ــای	س ــی	نیازه ــرای	بررس ــی	ب ــی	غالب ــرد	پژوهش رویک
وجــود	نــدارد.	برخــی	مســائل	ســالمندان	در	حیطــه	جســمی	و	روانی	
ــاد	زندگــی	ســالمندان	توســط	 ــدودی	از	ابع ــر	مع ــر	رســانه	ب و	تأثی
ــه	نیازهــای	 ــا	پژوهشــی	ک پژوهشــگران	بررســی	شــده	اســت،	ام
ــد	خودشــان	بررســی	نمــوده	باشــد،	 رســانه	ای	ســالمندان	را	از	دی

ــی	شــود. ــده	نشــد	و	خــأ	پژوهشــی	محســوب	م دی
لــذا	بــا	توجــه	به	ضــرورت	شناســایی	نیازهای	رســانه	ای	ســالمندان،	
ــی	 ــأ	پژوهش ــا	و	خ ــن	نیازه ــع	ای ــانه	در	رف ــردی	رس ــش	راهب نق
ــال	شــناخت	نیازهــای	رســانه	ای	 ــه	دنب ــن	پژوهــش	ب موجــود،	ای
ــد	 ــی	توان ــق	م ــن	تحقی ــج	ای ــان	اســت.	نتای ــد	آن ــالمندان	از	دی س
درک	بهتــری	از		نیازهــای	ســالمندان	بــه	اصحــاب	رســانه	بدهــد،	
ــداز	رســانه	ای	و	برنامــه	 ــرای	تدویــن	چشــم	ان راهگشــای	آنهــا	ب
ریــزی	بــرای	رفــع	نیازهــای	آنهــا	باشــد	و	ضمــن	ارائــه	خدمــات	به	
صــورت	مســتقیم	بــه	ســالمندان،	توجــه		برخــی		نهادهــاي	اجتماعی		
را	بــه	سیاســتگذاری،		برنامه	ریــزي	و	ارائــه	خدمــت	بــه	ایــن	نســل	

بــرای	داشــتن	ســالمندی	ســالم	معطــوف	ســازد.	

روش کار
ــی	 ــوع	پدیدارشناس ــی	از	ن ــه	کیف ــک	مطالع ــر	ی ــش	حاض پژوه
اســت	کــه	بــا	هــدف	شناســایی	نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان	بــا	
ــهر	 ــد	در	ش ــری	هدفمن ــا	روش	نمونه	گی ــالمند	ب ــارکت	34	س مش
اصفهــان	در	ســال	1403	انجــام	شــد.	داده	هــای	پژوهــش	از	
طریــق	مصاحبــه	نیمــه	ســاختار	یافتــه	گــردآوری	و	بــا	روش	تحلیل	

ــت. ــرار	گرف ــورد	بررســی	ق مضمــون	م
ــش	 ــه	پژوه ــای	ورود	ب ــراد	دارای	معیاره ــالمندان،	اف ــن	س از	بی
ــا	75	 ــنی	60	ت ــدوده	س ــتن	و	مح ــدن	و	نوش ــواد	خوان ــامل	س ش
ــنی،	 ــوع	س ــر	تن ــد،	حداکث ــعی	گردی ــدند	و	س ــاب	ش ــال	انتخ س
جنســی،	تحصیلــی	و		اجتماعــی	و	اقتصــادی	مشــارکت	کننــدگان	
ــه	 ــر	ارائ ــلاوه	ب ــه،	ع ــل	از	شــروع	مصاحب ــه	شــود.	قب در	نظرگرفت
ــان	قــرار	 اطلاعــات	شــفاهی،	فــرم	رضایــت	آگاهانــه	در	اختیــار	آن
ــاز	پاســخ	 ــه	صــورت	ب گرفــت	و	امضــا	شــد.	ســؤالات	مصاحبــه	ب
ــا	طــرح	ســؤال	توجــه	مصاحبــه	شــونده	را	 ــود،	امــا	پژوهشــگر	ب ب
بــه	پدیــده	مــورد	نظــر	جلــب	مــی	کــرد.	مصاحبــه	هــا	کــه	بیــن	40	
تــا	60		دقیقــه	بــه	طــول	مــی	انجامیــد،	ضبــط	و	از	مــوارد	مهــم،	

یادداشــت	بــرداري	مــی	شــد.	نمونــه	گیــری	تــا	هنگامــی	کــه	هیــچ	
ــد،	 ــدار	نش ــدگان	پدی ــارکت	کنن ــای	مش ــدی	در	توصیفه داده	جدی
ادامــه	یافــت.	محقــق	عملیــات	تحلیــل	را	بعــد	از	اولیــن	مصاحبــه	و	
کار	کدگــذاري	و	دســته	بنــدي	را	بعــد	از	دو	مصاحبــه	آغــاز	نمــود.	
ایــن	کار	بــه	او	کمــک	کــرد	تــا	بتوانــد،	ســؤالات	دیگــر	مورد	نیــاز	را	
طراحــی	و	مســیر	مصاحبــه	هــا	را	هدایــت	نمایــد.	تحلیــل	مصاحبــه	
ــن	 ــزی	ضم ــه	ای	کلای ــت	مرحل ــوی	هف ــتفاده	از	الگ ــا	اس ــا	ب 	ه
ــودای	انجــام	شــد	و	کــد	گــذاری	و	 اســتفاده	از	برنامــه	مکــس	کی
ــان	از	 ــت.	جهــت	کســب	اطمین ــن	صــورت	گرف اســتخراج	مضامی
ــذاري	 ــولات	نامگ ــگر	اول،	مق ــط	پژوهش ــا	توس ــار	کدگذاریه اعتب
ــرار	 ــي	ق ــورد	بازبین ــوم	م ــگران	دوم	و	س ــیله	پژوهش ــده	بوس ش
گرفــت.	در	ایــن	پژوهــش	صحــت	یافتــه	هــای	کیفــی	بــر	اســاس	
مــلاک	هــای	اعتبــار	تأییدپذیــری،	قابلیــت	اعتمــاد	و	قابلیــت	انتقال	
مــورد	بررســی	قــرار	گرفــت.	یافتــه	هــای	حاصــل	از	مطالعــه،	طــی	
جلســاتی	بــا	افــراد	متخصــص	بــه	بحث	گذاشــته	شــد	و	در	مــواردی	
بخشــهایی	از	متــن	مصاحبــه	هــا	بــه	طــور	جداگانــه	توســط	آنــان	
تحلیــل	شــد	و	مــورد	تأییــد	قــرار	گرفــت.	در	ایــن	مطالعــه	ســعی	
شــد	بــا	حفــظ	مســتندات	بــه	تضمیــن	قابلیــت	تأییــد	کمــک	شــود.	
ــل	 ــالمندان	و	تحلی ــی	توســط	س ــا	انجــام	بازبین ــاد	ب ــت	اعتم قابلی
همــکاران	انجــام	گردیــد.	بــرای	قابلیــت	انتقــال،	پژوهشــگر	تــلاش	
ــد	و	 ــه	کن ــق	ارائ ــد	تحقی ــق	و	کامــل	از	رون کــرد،	توضیحــات	دقی
نمونــه	هــا	حداکثــر	تنــوع	را	داشــته	باشــند	و	در	نهایــت	بــا	کســب	

اجمــاع	پژوهشــگران،	مقــولات	نهایــي	شــکل	گرفــت.	

یافته ها
در	ایــن	تحقیــق	19	ســالمند	زن	و	15	ســالمند	مــرد	مــورد	مصاحبــه	
قــرار	گرفتنــد.	یــک	نفــر	مطلقــه،	یــک	نفــر	مجــرد،	11	نفر	همســر	
فــوت	شــده	و	21	نفــر	متأهــل	بودند.	بیشــترین	تحصیــلات،	ابتدایی	
و	دیپلــم	و	کمتریــن	دکتــرا	بــود.	بیشــتر	ســالمندان	خانــه	شــخصی	
داشــتند	و	کمتریــن	مســتأجر	بودنــد	و	یــا	در	خانــه	فرزنــدان	زندگــی	
ــع	 ــد	و	منب ــه	دار	بودن ــا	خان ــته	و	ی ــت	بازنشس ــد.	اکثری ــی	کردن م
درآمــد	آنهــا	حقــوق	بازنشســتگی	خــود	یــا	همسرشــان	بــود.	پــس	
ــر	22	 ــی،	مشــتمل	ب ــا	هفــت	مضمــون	اصل ــدی	داده	ه از	طبقه	بن
مضمــون	فرعــی	مبتنــی	بــر	200	مفهــوم	بدســت	آمــد	)جــدول	1(.	
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جدول 1: یافته	های	مبتنی	بر	مضامین	اصلی	و	فرعی

مفاهیم مضامین فرعی مضامین اصلی
منازل	و	معابر	متناسب،	راه	هموار	بدون	پله	و	سراشیبی،	نصب	چراغ	سر	تقاطع	ها،	تأسیس	خانه	سالمندان	

استاندارد،	تأمین،	تعمیر	و	بهینه	سازی	مسکن،	ایجاد	ورزشگاه	و	کتابخانه	اختصاصی محیطی	شهری

تصویر	سازی

سینمای	ویژه،	فضای	چند	منظوره	تفریحی،	پارک	متناسب،	شهر	بازی	اختصاصی،	مکان	های	تفریحی	خاص	
مانند	باغ	سالمندان محیطی	تفریحی

فرهنگ	سرا،	موسسه	آموزشی	فرهنگی،	مرکز	آموزشی	یا	دانشگاه	ویژه،	شبکه	آموزشی	ماهواره	ای	
اختصاصی محیطی	آموزشی	فرهنگی

محل	درمان	در	دسترس،	بیمارستان	دوستدار	سالمند،	شهرک	و	کلینیک	سلامت	سالمندان،	مراکز	مشاوره	
ویژه،	شرکت	معرفی	پرستاری	خانگی محیطی	درمانی

استانداردسازی	حمل	و	نقل،	فعال	سازی	گردشگری،	ورزش	و	خدمت	گروههای	مردم	نهاد،	تربیت	مراقبان	
خانگی،	تولید	البسه	آسان	پوش،	کاهش	آلودگی	هوا،	دریافت	مشاوره	در	مراکز	فروش خدماتی

نظارت	بر	زندگی	سالمند،	خانه	های	سالمندان،	شرکتهای	معرفی	پرستار	خانگی،	سازمانهای	بیمه	گر	و	تدوین	
و	اجرای	قوانین	فروش	اینترنتی نظارتی

کمک	هزینه	مالی،	افزایش	حقوق	بازنشستگی،	حمایت	شغلی،	افزایش	سن	بازنشستگی،	استفاده	از	تجارب	
سالمندان	در	سازمانها،	بیمه	سرمایه مالی

دریافت	خدمات	درمانی	در	منزل،	پرستاران	مجرب،	برخورد	صبورانه	کادر	درمان،	تبیین	اهمیت	چکاپ،	
رایگانی	خدمات	درمانی،	آسان	سازی	استفاده	از	بیمه	تکمیلی،	افزایش	ظرفیت	رشته	های	سالمند	شناسی،	

متناسب	سازی		ورزش	و	تغذیه	با	شرایط	جسمی	
درمانی

رعایت	اصول	روانشناسانه	و	ایجاد	فضای	همگون	با	منزل	در	خانه	سالمندان،	دسترسی	به	تلفن	گویای	
مشاوره،	رفع	مشکل	انزوا	و	افسردگی،	ایجاد	انس	سالمندان	با	کودکان،	برگزاری	برنامه	آرامش	بخش،	تقویت	

مراقب	پذیری،	سازگاری	با	بازنشستگی
روانی

پذیرش	تفاوتهای	نسلی،	آموزش	تکنولوژِی،	شخصیت	شناسی،	احترام	متقابل	والد	و	فرزند،	اهمیت	دادن	به	
تجارب	سالمندان کاهش	شکاف	نسلی

فرهنگ	سازی
فرهنگ	زیست	در	خانه	سالمندان پذیرش	خانه	سالمندان	

داشتن	برنامه	روزانه،	انجام	فعالیتهای	شخصی،	دریافت	خدمات	الکترونیکی،	ازدواج	در	صورت	تجرد،	اولویت	
یابی	در	دریافت	خدمات خودکارآمدی

معرفی	شدن	تجهیزات	کمکی،	افزایش	سواد	سلامت،	داشتن	برنامه	ورزشی	و	تغذیه	سالم خودمراقبتی
تشویق	ثبت	سرگذشت	و	تجارب	زیسته زیست	نامه	نویسی

عدم	باز	نمایی	سوگیرانه،	بازنمایی	تکریم،	سرزندگی،	فعال	بودن	و	ایفای	نقش	 سرزندگی بازنمایی	مبتنی	بر	
بهزیستی

دریافت	اطلاعات	برای	پیشگیری	و	درمان،	انعکاس	تجارب،	دانستن	قوانین	مربوط	به	حقوق	و	مزایا،	ارائه	
اخبار،	معرفی	شرکتهای	خدماتی،	دریافت	پاسخ	سؤالات	 اطلاعات	افزایی

تشویق	برای	تولید	و	تبادل	محتوا	در	فضای	مجازیتولید	محتوا تبادل	طلاعات
برنامه	های	رسانه	ای	متناسب	با	علاقه	 پرنمودن	اوقات	فراغت

طرح	دغدغه	ها	و	ارائه	راه	حل	 بازتاب	چالش	ها
تشویق	برای	ارتباط	فامیلی،	عدم	جداسازی	اجتماعی،	تشویق	حضور	در	شبکه	های	اجتماعی،	مشارکت	

اجتماعی تقویت

داشتن	رفتار	احترام	آمیز	و	مدبرانه،	داشتن	توقع	منطقی،	عدم	دخالت	در	امور	فرزندان	و	فرق	گذاری	بین	آنها،	ارتباط	افزایی
احترام	به	حریم	خصوصی	فرزندان،	پرهیز	از	چشم	و	هم	چشمی	و	بهانه	گیری بهبود

تقویت	هوش	فرهنگی،	آموزش	زبان	و	کار	با	گوشی	همراه تسهیل
آموزش	استفاده	از	کامپیوتر،	استفاده	از	رسانه،	فعالیتهای	فرهنگی	هنری	و	سواد	رسانه	ای ارتقای	مهارتها	 مهارت	افزایی

تبیین	فلسفه	خلقت	و	شیوه	های	ارتباط	با	خدا،	برنامه	های	مذهبی	و	عرفانی،	آموزش	قرآن،	تشویق	عضویت	
در	گروه	های	خیریه،	پخش	شدن	دعا	و	اذان هوش	معنوی	افزایی معنویت	افزایی
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		بیشــترین	نیاز	رســانه	ای	ســالمندان	در	این	تحقیق،	تصویرســازی	
ــالمند	اســت	 ــه	س ــات	ب ــه	خدم ــرای	ارائ ــه	ب ــت	جامع ــرای	هدای ب

)جــدول	2(.

	جدول 2:	یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	تصویرسازی

سخنان مشارکت کنندگان مضامین فرعی

*	در	اینترنت	خواندم	در	بعضی	از	کشورها،	خانه	شخصی	سالمندان	مجهز	به	سنسور	است،	سالن	برای	ورزش	و	جلسات	کتابخوانی	دارند	و	سر	
تقاطع	ها	چراغ	است.	کاش	رسانه	می	گفت،	این	کارها	را	برای	سالمندان	انجام	دهند. محیطی	شهری

*	دوست	دارم	یک	سینما،	فیلم	مخصوص	سالمندان	پخش	می	کرد،	سالن	های	آن	پله	نداشت	و	دکه	تغذیه	مناسب	سالمندان	داشت.
*	در	یک	کلیپ،	مسن	ها	سرسره	بازی	می	کردند.	شیب	سرسره	ها	کم		و	پرستاری	مواظب	آنها	بود.	تلویزیون	باید	این	موارد	را	نشان	دهد. محیطی	تفریحی

*	راه	فرهنگ	سرا	که	کلاس	کامپیوتر	می	رفتم،	دور	بود	و	وقتی	در	کلاس	سؤال	می	کردم،	بقیه	می	خندیدند.	رسانه	باید	بگوید	تا	فرهنگ	
سرای	ویژه	سالمندان	ایجاد	کنند.

*	اگر	دانشگاه	آنلاین	برای	سالمندان	وجود	داشت	در	رشته	روان	شناسی	ثبت	نام	می	کردم.	
محیطی	آموزشی	

فرهنگی

*	در	اینترنت	خواندم	که	بیمارستان	...	معروف	به	دوستدار	سالمند	است،	اما	وقتی	به	آنجا	رفتم،	برخوردشان	با	من	و	جوانان	فرق	نمی	کرد.	کاش	
این	را	به	وزارت	بهداشت	منعکس	می	کرد.

*	وقتی	زانویم	را	جراحی	کردم،	نتوانستم	در	اینترنت،	شرکتی	که	مجوز	وزارت	بهداشت	داشته	باشد	و	پرستار	خانگی	معرفی	نماید،	پیدا	کنم.
محیطی	درمانی

*	در	شهر	هوا	آلوده	است.	وسیله	نقلیه	مناسب	برای	سالمندان	وجود	ندارد	و	جایی	برای	امانت	گرفتن	ویلچر	نیست.	رسانه	باید	این	موارد	را	
منعکس	کند.

*	مراقب	خانگی	با	من	مثل	یک	بیمار	برخورد	می	کند.	کاش	تلویزیون	می	گفت،	سازمانی	برای	آموزش	مراقبان	خانگی	ایجاد	کنند.
*	نوشته		های	روی	بسته		ها	در	فروشگاهها	ریز	است	و	با	عینک	هم	قابل	خواندن	نیست.	رسانه	می	تواند	این	موضوع	را	به	اداره	استاندارد	اطلاع	

دهد.

خدماتی

*	سازمان	های	بیمه	گر	سرکشی	به	سالمندان	نمی	کنند.	پرستاری	که	در	منزل	سرم	تزریق	کرد،	مبلغی	چند	برابر	نرخ	معمول	از	من	دریافت	
کرد.	اگر	خبرنگاران	این	موارد	را	گزارش	دهند،	شاید	دولت	چاره	ای	بیندیشد.	

*	کولری	را	به	صورت	اینترنتی	خریداری	کردم،	اما	فروشنده	کلاهبردار	از	آب	درآمد.	
نظارتی

*	حقوق	بازنشستگی	بسیار	کم	است	و	فرصت	های	شغلی	برای	سالمندان	وجود	ندارد.	فیلم	ها	می	توانند	این	واقعیت	ها	را	منعکس	کنند. مالی
*	پرستاری	که	به	منزل	من	آمد،	نتوانست	سند	بزند،	کاش	تلویزیون	بر	لزوم	اعزام	پرستاران	مجرب	به	منازل	سالمندان	تأکید	می	کرد.

*	چکاپ	نمی	روم.	به	پزشک	هم	به	دلیل	پوشش	ناکافی	بیمه	برای	هزینه	های	ویزیت	و	دارو	خیلی	کم	مراجعه	می	کنم.	کاش	گزارشگران	این	
مشکل	را	منعکس	میدکردند.

*	انجام	ورزش	های	ماهواره	ای	درد	زانوهایم	را	تشدید	کرد	چون	متناسب	با	بیماری		من	نبود.
درمانی

*	در	فیلم	ها	باید	نشان	دهند	بودن	کودکان	با	سالمندان،	باعث	شادی	آنها	می	شود.	
*	فرزندانم	برای	من	مراقبی	استخدام	کردند،	اما	حضور	غریبه	در	منزل	برایم	خوشایند	نبود.	مراقب	به	من	گفت	که	غر	می	زنم	و	رفت.	 روانی

بخشــی	از	مفاهیــم	کــه	ســالمندان	بــه	عنوان	نیــاز	رســانه	ای	مطرح	
نمودنــد،	مربــوط	بــه	تغییــر	نگــرش	نســبت	بــه	پدیــده	هاســت	کــه	

مضمــون	فرهنــگ	ســازی	را	در	بــر	مــی	گیرد	)جــدول3(.

جدول 3: یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	فرهنگ	سازی

سخنان مشارکت کنندگان مضامین فرعی

*	نوه		هایم	دوست	دارند،	لباس		های	مشابه	آنها	بپوشم.	کاش	ویژگی	های	هر	گروه	سنی	و		لزوم	پذیرش	تفاوت	ها	در	فضای	مجازی	مورد	
توجه	قرار	می	گرفت.

*	نوه		هایم	حوصله	آموزش	استفاده	از	تلگرام	به	من	را	ندارند.
کاهش	شکاف	نسلی

*	به	دلیل	مهاجرت	فرزندانم،	مجبور	خواهم	شد	به	خانه	سالمندان	بروم.	این	باعث	اضطراب	من	شده	است. پذیرش	خانه	سالمندان	
*	فرزندانم	پس	از	فوت	همسرم	با	ازدواج	مجدد	من	مخالفت	کردند.	کاش	فیلم	ها	مضرات	تنهایی	را	نمایش	می	دادند.

*	هنگام	عبور	من	از	خیابان،	رانندگان	خودروها	در	آخرین	لحظه	ترمز	می	کنند.	در	اتوبوس	مسافران	برای	نشستن	به	سالمندان	جای	
نمی	دهند.	سرعت	پله	های	برقی	زیاد	است	و	قبل	از	قرار	گرفتن	کامل	پاهایم	روی	پله،	حرکت	می	کند.		رسانه	ها	باید	این	موارد	را	مطرح	

کنند.

خودکارآمدی

*	به	دلیل	لرزش	دست،	قاشق	غذاخوری	از	دستم	می	افتد.	متأسفانه	اطلاعاتی	در	مورد	محل	تهیه	قاشق	های	مخصوص	افراد	مسن	در	
اینترنت	پیدا	نکردم.

*	علاقه		مند	به	تماشای	برنامه		تلویزیونی	در	مورد	فشار	خون	و	مشکلات	پروستات	هستم.
خودمراقبتی

*	نوشتن	سرگذشت،	حس	ماندگاری	و	آرامش	به	من	داد،	اما	بسیاری	از	دوستان	سالمندم	چنین	تجربه	ای	را	نداشته	اند. زیست	نامه	نویسی

ســالمندان	نیــاز	دارنــد،	رســانه	نگــرش	مثبــت	نســبت	به	ســالمندی	
در	جامعــه	ایجــاد	و	ســرزندگی	را	بــه	جــای	ســرباری	بــرای	آنــان	

بازنمایــی	کنــد	)جــدول4(.



بتول سلطانی و همکاران

101

جدول 4:	یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	بازنمایی	مبتنی	بر	بهزیستی

سخنان مشارکت کنندگان مضمون فرعی

*	تلویزیون	سالمندان	را	مزاحم	و	عبوس	و	خانه	سالمندان	را	غیر	واقعی	نشان	می	دهد.	
*	وقتی	بعد	بازنشستگی،	دنبال	کار	رفتم،	به	من	پیشنهاد	پارک	نشینی	دادند،	شاید	برای	این	است	که	فیلم	ها	سالمندان	را	همیشه	در	پارک	

بیکار	نشان	می	دهند.
سرزندگی

ــای	 ــه	ه ــه	برنام ــاز	ب ــت	آزاد،	نی ــت	داشــتن	وق ــه	عل ــالمندان	ب مناســب	دارنــد	کــه	رســانه	می	توانــد	آنهــا	را	تولیــد	کند	)جــدول5(.س

جدول 5: یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	محتواسازی

سخنان مشارکت کنندگان مضامین فرعی

*	اطلاعات	در	مورد	دیابت،	از	تلویزیون	بدست	آورم،	اما	در	مورد	مشکل	مثانه،	اصطلاحات	اینترنت	برایم	نامفهوم	بود.	کاش	یک	
شبکه	مخصوص	سالمندان	وجود	داشت.

*	علاقه	مندم،	تلویزیون	تجارب	سالمندان	را	در	حل	مشکلات	نشان	دهد.
اطلاعات	افزایی

*دوستانم،	نمی	توانند	با	مبایل	کار	کنند	تا	در	ایتا	پیام	رد	و	بدل	کنیم.	 تبادل	اطلاعات
*	فیلمهای	طنز	معنا	دار	و	برنامه	های	تاریخی	و	خانوادگی	که	در	آنها	غصه	نباشد	را	دوست	دارم.

*	سرعت	فیلم	ها	برای	من	بالاست	و	قبل	از	اینکه	بتوانم	یک	جمله	را	کاملا	درک	کنم،	جمله	ی	بعدی	شروع	می	شود.
*	بازی	های	آنلاین	و	جدول	و	معما	مناسب	سالمندان	در	اینترنت	کم	است.

پر	نمودن	اوقات	فراغت

*	تلویزیون	گفت،	بیشتر	سالمندان	مضطرب	هستند،	اما	راهکاری	برای	حل	آن	نداد. بازتاب	چالش	ها

ــا	بازنشســتگی،	فــوت	نزدیــکان	 ارتباطــات	اجتماعــی	ســالمندان	ب
و	اســتقلال	فرزنــدان	ضعیــف	مــی	شــود.	لــذا	نیــاز	دارنــد،	رســانه	

روابــط	اجتماعــی	آنهــا	را	ارتقــا	دهــد.	)جــدول6(.

جدول 6:	یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	ارتباط	افزایی

سخنان مشارکت کنندگان مضامین فرعی

*	تنها	خواسته	من	از	فرزندانم،	این	است	که	به	من	سر	بزنند.	رسانه	می	تواند	افراد	را	برای	رفت	و	آمد	با	سالخوردگان	تشویق	کند.	
*	می	خواستم	در	آموزشگاه	تدریس	کنم،	اما	به	دلیل	سنم	پذیرفته	نشدم.	کاش	رسانه	ها	به	جامعه	می	گفتند،	ما	سالمندان	را	کنار	نگذارند.	 تقویت

*	پسرم	انتظار	دارد،	خانه	ام	را	به	نام	او	بزنم.	کاش	در	مبایل	ها	می	نوشتند،	فرزندان	توقع	بی	جا	نداشته	باشند.
*	تلویزیون	باید	یاد	دهد،	افراد	مسن	در	زندگی	فرزندان	دخالت	و	کنجکاوی	نکنند،	غر	نزنند	و	بین	آنها	فرق	نگذارند.	 بهبود

*	با	اعضای	یک	گروه	اینترنتی	سفر	می	کنم،	اما	به	دلیل	بعضی	از	رفتارهای	اعضای	گروه	از	بودن	با	آنها	لذت	نمی	برم.
*	علاقه	دارم	یک	شبکه	ای،	زبان	انگلیسی	و	عکاسی	یاد	می	داد	تا	در	سفرهای	خارجی	مشکل	نداشته	باشم. تسهیل

ــن	رو	 ــنی	خاصــی	نیســت.	از	ای ــع	س ــه	مقط ــوط	ب ــری	مرب یادگی
ســالمندان	نیــاز	دارنــد،	رســانه	زمینــه	یادگیــری	مهارتهــای	مــورد	

ــد	)جــدول7(. ــه	آنهــا	را	فراهــم	کن علاق

جدول 7: یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	مهارت	افزایی

سخنان مشارکت کنندگانمضمون فرعی

*	اگر	شبکه	ماهواره	ای	کار	با	کامپیوتر،	خیاطی	و	آرایشگری	یاد	دهد،	فرامی	گیرم.ارتقای	مهارت
*	من	در	باغم		کار	می	کنم.	اگر	تلویزیون،	برنامه	ای	در	مورد	باغداری	بگذارد،	می	بینم.

ــف	 ــت	ضع ــه	عل ــوند،	ب ــی	ش ــری	م ــه	پی ــراد	وارد	مرحل ــی	اف وقت
ــن	 ــد.	بنابرای ــادی	برون ــای	عب ــه	محله ــد	ب ــی	توانن ــمانی	نم جس

نیــاز	دارنــد،	رســانه	ارائــه	برنامــه	بــا	رویکــرد	معنــوی	داشــته	باشــد	
ــدول8(. )ج
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جدول 8: یافته	های	دربرگیرنده	مضمون	معنویت	افزایی

سخنان مشارکت کنندگان

*	برنامه	زندگی	پس	از	زندگی	و	سخنرانی	های	عرفانی	تلویزیون،	نگاه	مرا	به	مرگ	عوض	کرد.	
*	بعضی	برنامه	های	تلویزیون	مثل	محفل	چون	دارای	شیوه	جدید	ارائه	برنامه	قرانی	است،	می	بینم،	اما	متأسفانه	فقط	در	ماه	رمضان	پخش	می	شود.	

بحث	
بیانــات	مصاحبــه	شــوندگان	در	زمینــه	نیازهــای	رســانه	ای،	منجــر	

بــه	شناســایی	هفــت	مضمــون	اصلــی	گردیــد.
ــه		 ــد:	هرگون ــتمن	)22(	می	نویسـ 1.	تصویرســازی	رســانه	ای:		پسـ
قضـــــاوت	دربــاره	انــگاره	جدیــد،	حاصــل	انــگاره	قدیــم			در	ذهــن		
اســت	و	رســانه	تصویرذهنــي	را	آن	طــور	کــه	مــي	خواهــد،	شــکل	
ــر	 ــی	ب ــالمندان	مبن ــای	س ــت،	نیازه ــادر	اس ــانه	ق ــد.	رس ــی	ده م
تصویرســازی	محیطــی	شــهری،	تفریحــی،	آموزشــی	و	فرهنگــی	و	
درمانــی،	خدماتــی،	نظارتــی،	مالــی،	درمانــی	و	روانــی	را	بــا	همــت	
ســایر	نهادهــا	بــرآورده	کنــد،	زیــرا	مشــکل	گشــایي	بحــران	هــای	
ســالمندان،	میــان	بخشــی	اســت	)23(	و	رســانه	مــی	توانــد	ارتبــاط	

بیــن	بخشــی	را	تحقــق	بخشــد.
1-1.	محیطــی:	از	فضاهــای	شــهری	مــورد	نیــاز	ســالمندان،	
اقامتــگاه	)24(،	کتابخانــه	)17(	و	ورزشــگاه	)25(	مــی	باشــد.	
ــا،	ایجــاد	 ــرآورد	آنه ــرای	ب ــی	ب پیشــنهاد	ســازمان	بهداشــت	جهان
شــهر	دوســتدار	ســالمند	اســت	)26(.		فضاهــای	فرهنگــی،	هنری	و	
تفریحــی	بویــژه	پارکهــا	)27(	نیــز	مــورد	علاقــه	ســالمندان	اســت.	
رســانه	عــلاوه	بــر	تصویرســازی	ضــرورت	وجــود	ایــن	فضاهــا،	مــی	
توانــد	در	قالــب	فضاهــای	مجــازی	بــه	ســالمندان	خدمات	آموزشــی	
ــی	 ــردی	و	اجتماع ــعه	ف ــه	توس ــر	ب ــد	و	منج ــه	نمای ــی	ارائ فرهنگ
گــردد،	زیــرا	براســاس	نظریــه	توســعه	فرهنگــی،	تــوده	ای	کــردن	
ــت	)28(.	 ــعه	اس ــن	گام	توس ــی،	اولی ــای	فرهنگ ــرف	کالاه مص
فضاهــای	درمانــی	ماننــد	بیمارســتان	دوســتدار	ســالمند	)29(،	مراکز	
مشــاوره	)30(	و	مراکــز	معرفــی	پرســتاران	خانگــی	)31(	از	مراکــز	
دیگــر	مــورد	توجــه	ســالمندان	اســت	کــه	بــه	درمــان	آنــان	کمــک	
مــی	نماینــد.	رســانه	بــر	اســاس	کارکردهــای	نظــارت	بــر	محیــط	و	
ایجــاد	همبســتگی	اجتماعــی	در	واکنــش	بــه	محیــط	کــه	لاســول		
ــات	و		 ــاد	امکان ــر	ایج ــد	ب ــی	توان ــد،	م ــی	کن )32(	آن	را	مطــرح	م

زیرســاختها	بــرای	ارائــه	خدمــات	بــه	ســالمندان	تمرکــز	کنــد.
در	 حضــور	 بــرای	 ســالمندان	 مشــکلات	 از	 خدماتــی:	 	.2-1
ــاز	 ــراز	نی ــل	اب ــت	)33(	و	از	عل ــل			اس ــل		ونق ــف	حم ــه،	ضع جامع
ســالمندان	بــرای	حمــل	و	نقــل	مناســب،	علاقــه	بــه	گردشــگری	
نوســتالژی		اســت.	تحقیــق	چوپانــی	نشــان	مــی	دهــد،	مشــارکت		در	
فعالیت	هــای		نوســتالژیک	،	محرکــی		بــرای		شــادی،	حــس		تعلــق		و	

ــه		زندگــی		را	در	ســالمندان	 ــد	ب ــادآوری		خاطــرات	اســت			کــه	امی ی
تقویــت	مــی	کنــد	)34(	و	رســانه		عــلاوه	بــر	تصویرســازی	اهمیــت	
حمــل	و	نقــل	ســالمندان،	مــی	توانــد	نقــش	فزآینــده	ای		در	کمــک	
ــري	و	 ــات،	تصمیم	گی ــامل	اطلاع ــگري	ش ــاي	گردش ــه	جنبه	ه ب
تعامــل		ایفــا		کنــد		)35(.	از	دیگــر	مشــکلات	آزار	دهنــده	ســالمندان،	
هــوای	ناســالم	اســت	)36(	کــه	رســانه	جهــت	انعــکاس	آن	مــی	
ــر	محیــط	 ــد	تصویرســازی	داشــته	باشــد.	ســالمندان	عــلاوه	ب توان
بیرونــی،	نیــاز	بــه	دریافــت	خدمــات	در	منزل	ماننــد	داشــتن	مراقبان	
خانگــی	و	فنــاوری	دارنــد.	لــذا	رباتهایــی		طراحــی		شــده	اســت	کــه		
توانایــی		مراقبــت		از	ســالمندان	را	دارنــد	ماننــد	ربــاط	توانایی	هــای		
ذهنی	کــه		ســرگرمی			و	زمــان	مصــرف	دارو	را	پیشــنهاد	مــی	دهــد	و	
رباتــی	کــه	رســاندن	غــذا	و	دارو،	پخــت		و	پــز	و	تمیــز	کاری		خانــه		را	
انجــام	مــی	دهــد	)37(.	رســانه	بــا	توجــه	بــه	ظرفیــت	خــود	بــرای	
ــز	 ــاد	را	نی ــردم	نه ــای	م ــد،	گروه	ه ــی	توان ــط	)38(	م ــرل	محی کنت

بــرای	ارائــه	خدمــات	بــه	ســالمندان	اقنــاع	کنــد.
1-3.	نظارتــی:	جمعیــت		از	نظــر	فوکـــو،		شــرط		امــکان		حکومــت		
ــالمندان	و	 ــی	س ــر	زندگ ــت	ب ــارت	دول ــن	نظ ــت	)39(.	بنابرای اس
ــه	ســناریوی	 ــرای	رســیدن	ب ــده	خدمــات	ب ــه	دهن ســازمانهای	ارائ
ــت	 ــروری	اس ــمندانه	ض ــی	هوش ــعادتمند	و	حکمران ــالمندی	س س
ــه	هــای	 ــی	)41(،	خان ــر	بیمــه	هــای	درمان ــژه	نظــارت	ب )40(،	بوی
ســالمندان	)42(	و	اپراتورهــای	اینترنتــی	)43(	کــه	از	نیازهــای	
ــد	 ــن	تحقیــق	اســت.	رســانه	مــی	توان رســانه	ای	ســالمندان	در	ای
عــلاوه	بــر		تصویرســازی	ضــرورت	نظــارت	دولــت،	بــا	توجــه	بــه	

ــود،	شــفافیت	بخشــی	داشــته	باشــد. ــی	خ ــرد	نظارت کارک
4-1.	مالــی:	تنگناهــای	اقتصــادی،	ســالمندان	را	در	معــرض	فشــار	
روانــی	قــرار	مــی	دهــد	)41(	و	باعــث	افزایــش	ســالمندان	کار		مــی	
شــود	)44(.	حــال	آنکــه	بیمه	هــای	اجتماعــی	می	تواننــد	در	کاهــش	
فقــر	نقــش	داشــته	باشــند	)45(.	رســانه	از	طریــق	ارائــه	اطلاعــات	
و	تغییــر	رفتــار	اقتصــادی،	ضمــن	توجــه	بــه	عنصــر	تکــرار	بــرای	
اقنــاع،	مــی	توانــد	تغییــر	پذیــری	ایجــاد	کنــد	)38(	و	بهبــود	مالــی	

ســالمندان	را	ســبب	شــود.
5-1.	درمانــی:	از	نیازهــای	ســالمندان	کــه	بــا	تغییــرات	اجتماعــی	
ــزل،	 ــی	در	من ــات	درمان ــت	خدم ــده،	دریاف ــر	ش ــتخوش	تغیی دس
ــان	ورزش،	 ــان	و	مربی ــوزش	کادر	درم ــه	ای	)23(،	آم ــت	بیم حمای
ــالمندي	)46(و	 ــا	س ــط	ب ــای	مرتب ــری	رشــته	ه ــرش	و	بکارگی پذی



بتول سلطانی و همکاران

103

تنــوع	غذایــی	بــه	کمــک	شــبکه	هــای	مجــازی	)47(	اســت	کــه	
ــا	آنهــا	همســو	مــی	باشــد.	 نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان	ب

ــت	 ــتگی	،	بهداش ــندرم	بازنشس ــد	س ــی	مانن ــی:	عوامل 1-6.	روان
ــد	)48(.	 ــی	ده ــرار	م ــر	ق ــرض	خط ــالمندان	را	در	مع ــی	س روان
ــتفاده	از	 ــه		اس ــاز	ب ــالمندان،	نی ــی	س ــت	روان ــاد	بهداش ــرای	ایج ب
ــا	 تکنیکهــای	روانشناســی	)49(	همچــون	همزیســتی	ســالمندان	ب
کــودکان	اســت	و	بــرای	بــه	کار	بــردن	ایــن	تکنیکهــا،	ایجــاد	مراکز	
تخصصــی	مشــاوره	آنلایــن	ســالمندان		و	کمــک	رســانه	لازم	مــی	
باشــد،	زیــرا	ارتبــاط	تنگاتنگــی	بیــن	رســانه	بــا	ســلامت	روان	وجود	

		.)50( دارد	
2.	فرهنــگ	ســازی:	رســانه	هــای	جمعــی،	هویــت	ســازان	
ــع	آوری	و	 ــی	را	جم ــای	محیط ــه	داده	ه ــتند	ک ــدی	هس قدرتمن
تحلیــل	مــی	کننــد،	گفتمــان	عصــر	خــود	را	شــکل	مــی	دهنــد	و	
انتقــال		دهنــده		هــای	پیام	هــای	فرهنگــی	و	شــکل	دهنده	فرهنــگ	
ــالمندان	را	 ــی	س ــیوه	زندگ ــد	ش ــی	توانن ــن	م هســتند	)51(،	بنابرای

ــد. ــرار	دهن ــر	ق تحــت	تأثی
ــران	 ــلی	از	آن	رو	نگ ــکاف	نس ــلی:	ش ــکاف	نس ــش	ش 2-1.	کاه
ــی	آورد	و	 ــود	م ــی	بوج ــی	عمیق ــران	هویت ــه	بح ــت	ک ــده	اس کنن
منجــر	بــه	تعــارض	والــد	و	فرزنــد	مــی	شــود	)52(.	بــرای	کاهــش		
شــکاف	نســلی،	برنامه	هــاي	یادگیــري	رســانه	ای	نقــش	دارد،	زیــرا	
ــا	ویژگی	هــاي	دوره	هــای	زندگــی	مــی	شــود	و	 باعــث	آشــنایی	ب
تجــارب	ســالمندان	را	انعــکاس	مــی	دهــد	تــا	ســهم	ارزشــمندی	در	

تاریــخ	اجتمــاع	داشــته	باشــند	)53(.	
ــه	ســالمندان	 ــم	خان ــه	ســالمند:	ســالمندان	مقی 2-2.	پذیــرش	خان
نســبت	بــه	ســالمندان	مقیــم	خانــه،	کیفیــت	زندگــی	پاییــن	تــری	
دارنــد،	امــا	بــه		دلیــل		مجــزا	محــوری	خانــواده،	مهاجــرت	فرزنــدان	
و	رشــد	جمعیــت	ســالمندان،	ناچــار	بــه	زیســت	در	خانــه	ســالمندان	
هســتند	)52(،	لــذا	نیــاز	دارنــد،	رســانه	بــا	فرهنــگ	ســازی	بــرای	
داشــتن	ســرای	ســالمندی	اســتاندارد،	پذیــرش	خانــه	ســالمندان	را	

بــرای	آنهــا	همــوار	کنــد.
ــری	 ــی	نقــش	پذی ــه	توانای ــاز	ب ــدی:	ســالمندان	نی 3-2.	خودکارآم
دارنــد	کــه	از	آن	تعبیــر	بــه	خودکارآمــدی	مــی	شــود	)54(	و	بــرای	
دســت	یابــی	بــه	آن،	اســتفاده	از	فنــاوری	ضروری	اســت.	مشــایدی	
و	همــکاران	نشــان	دادنــد،	کمــک	ربــات	مــی	توانــد	به	عنــوان	یک	
راه	حــل	بــرای	افزایــش	رفــاه	بیمــاران	درگیــر	بــا	آزایمر	باشــد	)55(	
از	عوامــل	دیگــری	منجــر	بــه	افزایــش	خودکارآمــدی،	ازدواج	مجدد	
ــی	 ــد	)56(،	طراح ــه	همســر	از	دســت	داده	ان ــالمندانی	اســت	ک س
ســامانه	نوبــت	دهــی	ویــژه	ســالمندان	)57(	و	بکارگیــری	مداخلات	

آموزشــی	)58(	بــا	برنامــه	ســازی	رســانه	ای	اســت.

2-4.	خودمراقبتــی:	ســالمندان	بــرای	خودمراقبتــی	بــه	عنــوان	یک	
اســتراتژی	بــرای	تطابــق	بــا	رویدادهــای	زندگــی،	بــه	ورزش،	تغذیه	
ســالم	و	وســایل	کمکــی	مانند	دســتگاه	ســنجش	فشــار	خــون	)58(	
و	ســواد	ســلامت	)59(	دارنــد	و	رســانه	بــا	آگاهــی	دهــی	مــی	تواند،	
فرهنــگ	مراقبــت	از	خــود	را	بــه	عنــوان	یــک	ارزش	نهادینــه	کنــد.	
ــه	ای	از	 ــالمندان	گنجین ــارب	س ــی:	تج ــه	نویس ــت	نام 2-5.	زیس
ــی	و	 ــی،	اجتماع ــات	تاریخ ــد،	اطلاع ــی	توان ــه	م ــت	ک ــع	اس وقای
ــدگاری	 ــرار	دهــد	و	احســاس	مان ــار	جامعــه	ق اقتصــادی	را	در	اختی
را	در	ســالمندان	تقویــت	نمایــد	)44(،	امــا	ایــن	فرهنــگ	بــر	جامعــه	
ــردن	آن،	از	 ــه	ک ــذا	نهادین ــت.	ل ــم	نیس ــی	حاک ــالمندان	ایران س
نیازهــای	ســالمندان	اســت	کــه	رســانه	براســاس	کارکــرد	فرهنــگ	

ــد.	 ــد	آن	را	محقــق	کن ســازی	مــی	توان
ــر	بهزیســتی:	تصــورات	کلیشــه	ای	نســبت	 3.	بازنمایــی	مبتنــی	ب
ــر	ناســالمی	و	ســرباری	ناشــی	از	نگرشــی	 ــه	ســالمندان	مبنــی	ب ب
اســت	کــه	بــه	صــورت	ناخواســته	ترویــج	مــی	شــود.	ایــن		نگــرش	
را	رســانه	در	قالــب	تبعیــــض	ســــنی	و	جنســیتی	شــکل	مــی	دهد	
کــه	نوعــــی	بازنمایــــی	اســــت.	حــال	آنکــه	رســانه	مــی	توانــد،	
ــی	غیرســوگرایانه	داشــته	باشــد	و	نقــش	ســرعت	بخشــی	 بازنمای
ــد	 ــا	نمای ــرزندگی	ایف ــتی	و	س ــه	بهزیس ــالمند	ب ــیدن	س ــرای	رس ب

.)60(
ــا	ارائــه	محتــوا	بــه	شــیوه	 4.	محتــوا	ســازی:	رســانه	مــی	توانــد	ب
ــه	 ــد،	دغدغ ــرار	ده ــالمندان	ق ــار	س ــی	را	در	اختی ــذاب،	اطلاعات ج
ــا	 ــد	و	ب ــرح	نمای ــت	از	آن	را	ط ــرون	رف ــای	ب ــان	و	راهه ــای	آن ه
برنامــه	هایــی	مثــل	فیلــم		و	بـــازي	مجـــازي،	اوقــات	فراغــت	آنان	
را	پــر	کنــد	)61(.	البتــه	ســــالمندان	بــرای	اســــتفاده	از	اینترنــــت	
بــه	علــت	شــــکاف	دیجیتــــال	نقــــره	ای		ناشــی	از	عــدم	ســواد	
دیجیتــال	و	زبــان	انگلیســی	اکــــراه	دارنــــد	کــه	رســانه	مــی	تواند	

ــد	)61(. ــل	نمای ــن	شــکاف	را	تعدی ــا	آمــوزش،	ای ب
5.	ارتبــاط	افزایــی:	تعامــلات	اجتماعــی	بــر	کیفیــت	زندگــی	تأثیــر	
ــا	 ــه	تنه ــتند	ک ــانی	هس ــالمندان،	کس ــن	س ــیب	پذیرتری دارد	و	آس
ــای	 ــبکه	ه ــی،	ش ــاط	افزای ــرای	ارتب ــد	)41(.	ب ــی	کنن ــی	م زندگ
اجتماعــی	نقــش	دارنــد،	امــا	بــا	ضعیــف	شــدن	آنها	بویــژه	خانــواده،	
ــرون	 ــرای	بی ــری	ب ــازی	راه	میانب ــبکه	های	مج ــتفاده	از	شــ اســ
ــرای	 ــی	اســت	)14(.	ب ــات	اجتماع ــه	حی ــالمند	از	چرخ ــادن	س نیفت
ــه	مهــم	 ــار	آگاهان ــراد	در	شــبکه	هــای	اجتماعــی،	رفت ــرش	اف پذی
اســت.	بــر	اســاس	نظریــۀ	اریــک	برن		شــخصیت	انســان	متشــکل	
از	ســه	جنبــه	والــد،	بالــغ،	و	کــودک	اســت	و	وقتــی	متعــادل	دانســته	
مــی	شــود	کــه	فــرد	بتوانــد	بــا	توجــه	بــه	موقعیــت	عمــل	نمایــد	
)62(.	لــذا	تبییــن	ایــن	نظریــه	بــرای	افــراد	از	طریــق	رســانه،	مــی	
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ــرای	 ــالمندان	ب ــن	س ــد.	همچنی ــط	باش ــود	رواب ــل	بهب ــد	عام توان
تســهیل	برقــراری	روابــط،	نیــاز	بــه	مهــارت	زبــان	انگلیســی،	کار	بــا	
گوشــی	همــراه	)63(	و	هــوش	فرهنگــی	)64(	دارنــد.	رســانه	مــی	

توانــد	بــا	ارائــه	آمــوزش،	ایــن	مهارتهــا	را	ایجــاد	کنــد.
ــواد	 ــالمندان،	س ــاز	س ــورد	نی ــای	م ــی:	از	مهارته ــارت	افزای 6.	مه
ــه	 ــت	ک ــری	)41(	اس ــی	هن ــای	فرهنگ ــال	)65(	و	فعالیته دیجیت
بــا	آمــوزش	بویــژه	اگــر	بــر	اســاس	یــک	شــبکه	اجتماعــی	شــامل	
چندیــن	برنامــه	بــا	ناوبــری	خطــی		باشــد،	افزایــش	مــی	یابــد	)2(.
7.	معنویــت	افزایــی:	رســانه	بــا	ارائــه	برنامــه	هــای	معنــوی	محــور	
ــوی	 ــوش	معن ــد	و	ه ــی	افزای ــالمندان	م ــوی		س ــوش	معن ــر	ه ب
ــرد	 ــردگی	و	کارک ــی	و	افس ــمانی،	اضطراب ــم	جس ــود	علائ ــر	بهب ب

ــت	)66(. ــذار	اس ــی	تأثیرگ اجتماع

نتیجه گیری
ســالمندی،	پدیــده	غامضــی	اســت	کــه	تحت	تأثیــر	مجموعــه	ای	از	
عوامــل	بــه	هــم	پیوســته	ماننــد	زیرســاخت	هــای	شــهری،	فرهنگ	
ــات	اجتماعــی	و	 ــه	خدم ــان	و	ارائ ــور	پیشــگیری	و	درم ــه،	ام جامع
ــا	 ــاس	آنه ــر	اس ــالمندان	ب ــای	س ــه	نیازه ــرار	دارد	ک ــی	ق آموزش
شــکل	مــی	گیــرد	و	رســانه	ابــزار	قدرتمنــدی	اســت	کــه	بــا	درک	
نیازهــای	ســالمندان	مبتنــی	بــر	کارکردهــای	خــود،	مــی	توانــد	بــا		
ارائــه	محتــوا	و	خدمــات،	زندگــی	ســالمندان	را	تحــت	تأثیــر	قــرار	

دهــد.	
ــان	 ــدگاه	آن ــق	نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان	از	دی ــن	تحقی در	ای
ــه	ایــن	نیازهــا	از	ســوی	رســانه	مــی	 دســته	بنــدی	شــد.	توجــه	ب
توانــد	مشــکلات	زیرســاختی	محیطــی،	خدماتــی،	نظارتــی،	مالــی،	
درمانــی،	و	روانــی	ســالمندان	را	بــه	تصویــر	بکشــد،	ضمــن	ایجــاد	
منظــر	رســانه	ای	بــا	شــیوه	اقنــاع	ســازی،	ارزش	هــای	فرهنگــی	را	
بــه	ســمت	و	ســوی	بهزیســتی	ســالمندان	ســوق	دهــد	تــا	شــکاف	
ــردد،	 ــالمندان	ایجــاد	گ ــرای	س ــرش	س ــود،	پذی ــل	ش نســلی	تعدی
خودکارآمــدی	و	خــود	مراقبتــی	محقــق	و	فعــال	بــودن	جایگزیــن	

بــار	بــودن	گــردد.	
از	جملــه	نیازهــای	ســالمندان،	داشــتن	ارتباطــات	اجتماعــی،	کســب	
آگاهــی،	مهــارت	و	معنویــت	اســت	کــه	رســانه	مــی	توانــد	بــا	ایجاد	
زنجیرهایــی	از	تعامــلات	عمیــق	و	غیرحضــوری	در	قالــب	شــبکه	
ــالمندان	 ــرای	س ــدی	را	ب ــی	جدی ــای	ارتباط ــی،	دنی ــای	اجتماع ه
ایجــاد	کنــد،	واقعیتهــای	دنیــای	بیرونــی	را	شــبیه	ســازی	نمایــد،	بــا	
تکیــه	بــر	دانــش	ضمنــی	ســالمندان	و	بــه	اشــتراک	گذاشــتن	افکار	
و	تجربیــات	بــر	دانــش	صریــح	و	مهــارت	آنهــا	بیفزایــد	و	معنویــت	

گرایــی	ســالمندان	را	فزونــی	بخشــد.

بنابرایــن	ســالمندی،	امــر	پویایــی	اســت	کــه	بایــد	بــه	آن	در	قالــب	
چشــم	انــداز	رســانه	ای	نگریســت	و	بــا	رفــع	نابرابــری	ســنی	و	ارائه	
خدمــات	متنــوع	در	محیط	رســانه	هــای	جدیــد،	نیازهای	ســالمندان	
کــه	مــورد	شناســایی	علمــی	قــرار	گرفتــه	اســت	را	بــرآورده	نمــود	
و	بــه	زندگــی	آنــان	کیفیــت	بخشــید	و	ســالمند	را	بــه	عنــوان	یــک	

منبــع	نیــروی	انســانی	ســرزنده	و	کارآمــد	بازنمایــی	نمــود.	
یافته	هاي	این	تحقیـــق،		انعکاســی		روشـــن		از	گستردگی	نیازهـــای	
رســانه	ای	ســالمندان	اســت	کــه	حاصــل	200	مفهــوم	مــی	باشــد.	
ایــن	گســتردگی	مفاهیــم،	عاملــی	بــود	کــه	محقــق	نتواند	بــه	خوبی	
بــه	تبییــن	مفاهیــم	دربرگیرنــده	مضامیــن	بپــردازد.	لذا	پیشــنهاد	می	
شــود	نیازهــای	رســانه	ای	ســالمندان	در	هــر	مضمــون	بــه	صــورت	
مجــزا	توســط	پژوهشــگران	مــورد	تحقیــق	و	بررســی	قــرار	گیــرد.		

نکتــه	دیگــر	اینکــه	بســیاری	از	ســالمندان،	از	گوشــی	هــای	همــراه	
ــدان	اســتفاده	مــی	کننــد	و	مهــارت	 ــا	فرزن ــرای	تمــاس	ب صرفــا	ب
ــرای	 ــد،	ب ــر	را	ندارن ــازی	و	کامپیوت ــای	مج ــبکه	ه ــتفاده	از	ش اس
همیــن	نمــی	تواننــد	از	رســانه	هــای	جدیــد	بــرای	بــرآورد	نیازهــای	
خــود	کمــک	بگیرنــد،	لــذا	پیشــنهاد	مــی	شــود،	گوشــی	همــراه	و	
کامپیوتــر	ویــژه	ســالمندان	طراحــی	شــود	تــا	بــر	اســاس	تصویــر،	
لمــس،	خطــوط	درشــت	و	و	گویــا	بــودن	کار	نمایــد،	آمــوزش	ســواد	
رســانه	ای	بــا	شــیوه	ســاده	و	بــر	مبنــای	تکــرار	در	اولویــت	رســانه	
هــای	پــر	مخاطــب	ماننــد	تلویزیــون	قــرار	گیــرد،	فرزنــدان	بــرای	
آمــوزش	اســتفاده	از	رســانه	بــه	ســالمندان	مورد	تشــویق	قــرار	گیرند	
و	پلتفــرم	هایــی	ویــژه	ســالمندان	طراحــی	شــود	تــا	ســالمندان	بــر	
اســاس	نیــاز،	ظرفیــت،	توانایــی	و	علاقــه،	محتــوا	دریافــت	نماینــد.
ــاب	 ــار	اصح ــی	را	در	اختی ــق،	دانش ــن	تحقی ــج	ای ــن	نتای بنابرای
رســانه	قــرار	مــی	دهــد	تــا	بــا	توجــه	بــه	آن،	پاســخگوی	نیازهــای	
ســالمندان	باشــند	و	آنــان	را	در	زیســت	بــوم	رســانه	ای،	بــرای	گــذر	
ســالم	از	دوره	ســوم	زندگــی	یــاری	نماینــد،	حاکمیــت	را	بــه	ســوی	
ــه	 ــه	را	ب ــد	و		جامع ــت	کنن ــزی	هدای ــه	ری ــتگذاری	و	برنام سیاس

ــد. کنــش	وادارن

سپاسگزاری								
از	ســالمندانی	کــه	در	ایــن	پژوهــش	مشــارکت	داشــتند،	تشــکرمی	

شــود.
ملاحظات اخلاقي

ــده	در	 ــه	شــرکت	کنن ــی	ب ــت	ملاحظــات	اخلاق ــور	رعای ــه	منظ ب
ــلام	 ــد.	اع ــح	داده	ش ــش	توضی ــدف	پژوه ــورد	ه ــق	در	م تحقی
اطمینــان	گردیــد	کــه	اطلاعــات	آنهــا	محرمانــه	باقــی	مــی	مانــد	
ــه	همــکاری	نداشــتند،	 ــه	ادام ــل	ب ــان	تمای ــد	شــد،	هــر	زم و	تأکی
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مــی	تواننــد	از	مطالعــه	خــارج	شــوند.	ســپس	فــرم	رضایــت	آگاهانــه	
شــرکت	در	مطالعــه	در	اختیــار	آنهــا	قــرار	گرفــت	کــه	امضــا	نمودند.	
پروتــوکل	مطالعــه	نیــز	توســط	کمیتــه	اخــلاق	دانشــکده	حکمرانــی	
دانشــگاه	آزاد	اســلامی	واحــد	اصفهــان	)خوراســگان(	تصویــب	و	کد	
ــد. ــت	گردی ــلاق	IR.IAU.KHISF.REC.1403.165	دریاف اخ

تعارض منافع
اســتخراج	مقالــه	از	رســاله	دکتــری	اســت	و	تعــارض	منافــع	بــرای	

نگارنــدگان	وجــود	ندارنــد.
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