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Abstract
Introduction: The world population is rapidly aging and according to the World Health Organization report, 
the number of people aged 60 and over will reach two billion in 2050. Because of this, an important issue is 
emerging. It defines a new generation of healthcare platforms with the ability to monitor people's quality of 
life. In recent years, an increasing interest in product-service systems has been recorded in many industries. 
Various companies have recently introduced new services related to their products to meet customers' new 
and higher expectations. This interest increased with the introduction of new technologies and developments 
brought about by the Fourth Industrial Age. In this research, after presenting an introduction about the health-
oriented smart product-service system, its importance has been examined for the components and indicators of 
the health-oriented smart product-service system for older adults.
Methods: In this qualitative study, by analyzing and reviewing the content of the studies conducted regarding 
the health-oriented smart product-service system and by obtaining the opinion of a focus group including 10 
managers and experts in this field, the conceptual model of the smart product-service system The health of older 
adults was presented.
Results: According to the review of the literature on the subject and the study of past research, the components 
and indicators of the smart health-oriented product-service system in a comprehensive manner (taking into 
account all the models and opinions raised in this field) present and the components of the system consisting 
of 10 main components; Actors and integration network, cost of system implementation and management, 
cloud platform and platform, physical platform, connectivity, personalization and customization, experience 
management and user interface (UI, UX), user feedback systems, drug management and clinical review. It is 
an educational guide and rules, and each component's indicators and system parameters are also mentioned.
Conclusions: The most important achievement of this research is a general initial model for this, which can be 
used as a basic architecture and structure by public and private organizations in the field of health, and especially 
technology-oriented startup companies to design a health-oriented intelligent product-service system. Also, the 
design of smart health-oriented product-service systems based on the cognitive factors of older adults and 
insurance systems based on the components and indicators proposed are topics for future research.
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چکیده
مقدمــه: جمعیــت	جهــان	بــه	ســرعت	در	حــال	پیــر	شــدن	اســت	و	بــر	اســاس	گــزارش	ســازمان	جهانــی	بهداشــت،	تعــداد	افــراد	60	ســال	و	بالاتــر	
در	ســال	2050	بــه	دو	میلیــارد	نفــر	می	رســد.	بــه	همیــن	دلیــل،	یــک	موضــوع	مهــم	در	حــال	ظهــور	اســت.	تعریــف	نســل	جدیــدی	از	پلتفرم	هــای	
مراقبت	هــای	بهداشــتی	بــا	قابلیــت	نظــارت	بــر	کیفیــت	زندگــی	افــراد	اســت.	علاقــه	روزافزونــی	بــه	موضــوع	سیســتم		محصــول-	خدمــت	در	ســال	های	
اخیــر	در	بســیاری	از	صنایــع	ثبــت	شــده	اســت.	شــرکت	های	مختلفــی	بــه	تازگــی	خدمــات	جدیــدی	را	در	رابطــه	بــا	محصــولات	خــود	معرفــی	کرده	انــد	
تــا	انتظــارات	جدیــد	و	بالاتــر	مشــتریان	را	بــرآورده	ســازند.	ایــن	علاقــه	بــا	معرفــی	فناوری	هــا	و	پیشــرفت	های	جدیــد	کــه	توســط	دوره	صنعتــی	چهــارم	
مطــرح	شــد،	بیشــتر	شــد.	در	ایــن	تحقیــق،	پــس	از	ارائــه	مقدمــه	ای	دربــاره	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محــور	و	اهمیــت	آن	بــه	

بررســی	اجــزا	و	شــاخص	ها	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	بــرای	ســالمندان	پرداختــه	اســت.
روش کار:	در	ایــن	مطالعــه	کیفــی،	بــا	تحلیــل	و	بررســی	محتــوای	مطالعــات	صــورت	گرفتــه	در	خصــوص	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	
ســلامت	محور	و	بــا	اخــذ	نظــر	یــک	گــروه	کانونــی	شــامل	10	نفــر	از	مدیــران	و	کارشناســان	خبــره	ایــن	حــوزه،	مــدل	مفهومــی	اولیــه	کلــی	سیســتم		

محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	ســالمندان	ارائــه	گردیــد.
یافته هــا: بــا	توجــه	بــه	بررســی	ادبیــات	موضــوع	و	مطالعــه	ی	پژوهش	هــای	گذشــته،	اجــزا	و	شــاخص	هاي	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	
ســلامت	محور	بــه	صــورت	جامــع	)بــا	در	نظــر	گرفتــن	همــه	مدل	هــا	و	نظــرات	مطرح	شــده	در	ایــن	حــوزه(	ارائــه	و	اجــزای	سیســتم	متشــکل	از	10	
جــزء	اصلــی؛	بازیگــران	و	شــبکه	یکپارچه		ســازی،	میــزان	هزینــه	پیاده	ســازی	و	مدیریــت	سیســتم،	بســتر	و	پلتفــرم	ابــری،	بســتر	فیزیکــی،	قابلیــت	
ــی	 ــت	دارو	و	بررس ــر،	مدیری ــورد	کارب ــتم	های	بازخ ــری	)UX	UI,(،	سیس ــط	کارب ــه	و	راب ــت	تجرب ــازی،	مدیری ــازی	و	سفارشی	س اتصــال،	شخصی	س

بالینــی،	قوانیــن	و	راهنمــای	آموزشــی	اســت	و	شــاخص	ها	و	پارامترهــای	سیســتم	هــر	جــزء	نیــز	ذکــر	گردیــده	اســت.
نتیجه گیــری: مهمتریــن	دســتاورد	ایــن	تحقیــق،	یــک	مــدل	اولیــه	کلــی	بــرای	ایــن	اســت	کــه	می	توانــد	بــه	عنــوان	یــک	معمــاری	و	ســاختار	اولیــه	
توســط	ســازمان	های	دولتــی	و	خصوصــی	حــوزه	ســلامت	و	بــه	ویــژه	شــرکت	های	اســتارتاپی	تکنولوژی	محــور	بــرای	طراحــی	سیســتم		محصــول-	
خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	مــورد	اســتفاده	قــرار	گیــرد.	همچنیــن	طراحــی	سیســتم	های	محصول-خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محــور	مبتنــی	بــر	

عوامــل	شــناختی	ســالمندان	و	نظام	هــای	بیمــه	ای	براســاس	اجــزا	و	شــاخص	های	پیشــنهادی	موضوعاتــی	بــرای	تحقیقــات	آتــی	اســت.
کلیدواژه ها: سیستم		محصول-	خدمت،	سیستم	هوشمند	سلامت	محور،	سالمندان.
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مقدمه
ــا	جــدی	شــدن	خطــر	ســالمندی	و	درگیــر	شــدن	نســل	حاضــر	 ب
ــای	ســالمندی	 ــده	تلاش	هایــی	جهــت	احی در	بیــن	ســالمندان	آین
و	توزیــع	عادلانــه	امکانــات	آموزشــی،	درمانــی،	رفاهــی	و	قــدرت	در	
جریــان	اســت	تــا	ارزش	هــای	ســنتی	مربــوط	بــه	احتــرام	ســالمندان	
ــگران،	 ــات	پژوهش ــای	تحقیق ــق	یافته	ه ــود.	طب ــا	ش ــدداً	احی مج
بــالای	 هزینه	هــای	 نظیــر	 مشــکلات	 از	 طیفــی	 ســالمندان	
ــی	از	حضــور	در	 ــت،	نارضایت ــان،	دارو	و	مراقب بیمــاری	شــامل	درم
ســرای	ســالمندان،	خودکشــی،	آزار	و	اذیــت،	درآمــد	پاییــن	و	فقــر،	
ــودن	 ــب	نب ــی،	مناس ــگ	اجتماع ــواده،	ان ــای	خان ــی	اعض بی	توجه
ــل	 ــدد	عوام ــد.	تع ــه	می	نماین ــی	را	تجرب ــهری	و	ناتوان ــای	ش فض
خطــر	پیرامــون	افــراد	ســالمند	نظیر	مشــکلات	شــناختی،	بهداشــت	
ــی	و	 ــلالات	روان ــادآور،	اخت ــواد	اعتی ــه	م ــتگی	ب ــف،	وابس ضعی
ــت	را	 ــال	آزار	و	اذی ــوده	و	احتم ــیب	پذیر	نم ــا	را	آس ــاری	آنه بیم
افزایــش	می	دهــد	)1(.	بــا	توجــه	بــه	سیاســت	های	کلــی	جمعیــت	
ــال	1393	 ــی(	در	س ــه	العال ــری	)مدظل ــم	رهب ــام	معظ ــی	مق ابلاغ
ــالمندان	 ــم	س ــرام	و	تکری ــرای	احت ــازی	ب ــر	»فرهنگ	س ــی	ب مبن
ــان	 ــداری	آن ــن	ســلامت	و	نگه ــرای	تأمی ــرایط	لازم	ب و	ایجــاد	ش
در	خانــواده	و	پیش	بینــی	ســاز	و	کار	لازم	بــرای	بهره	منــدی	از	
ــب.«،	 ــای	مناس ــالمندان	در	عرصه	ه ــای	س ــارب	و	توانمندی	ه تج
ــارات	دوران	 ــا	و	انتظ ــا	نیازه ــب	ب ــی	متناس ــه	خدمات ضــرورت	ارائ
ــود	 ــای	آن	وج ــات	و	پیچیدگی	ه ــه	مقتضی ــه	ب ــا	توج ــالمندی	ب س

	.)2( دارد	
در	کشــور	ایــران،	ســاختارهای	مجــزای	نظام	هــای	بیمــه	ای	
بازنشســتگی	و	درمــان	و	قوانیــن		و	مقــررات	مربوطــه	بــا	توجــه	بــه	
حــوزه	کســب	وکارهای	متنــوع	وجــود	دارد.	در	گــزارش	ارائــه	شــده	
توســط	»موسســه	راهبردهــای	بازنشســتگی	صبــا«	در	ســال	1398،	
بالــغ	بــر	نــوع	صنــدوق	بازنشســتگی	و	درمــان	بــا	توجــه	بــه	نــوع	
کســب	وکار	در	کشــور	وجــود	دارد	)3(.	ســازمان	تأمیــن	اجتماعــی،	
یکــی	از	ســازمان	های	خدمــات	بیمــه	ای	کشــور	اســت	کــه	یکــی	
از	مأموریت	هــای	آن	مدیریــت	و	ارائــه	خدمــات	در	حوزه	هــای	
معیشــتی،	درمانــی	و	منزلتــی	بازنشســتگان	اســت.	یکــی	از	عوامــل	
موثــر	بــر	کیفیــت	و	طراحــی	خدمــات،	شناســایی	صحیــح	نیازهــا	و	
انتظــارات	مشــتریان	و	ارائــه	خدمــات	متناســب	بــا	آن	هــا	می	باشــد؛	
ــت	 ــر	کیفی ــر	ب ــل	موث ــح	عوام ــخیص	صحی ــورت	تش ــذا	در	ص ل
زندگــی	ســالمندان	از	طریــق	اســتفاده	از	عوامــل	شــناختی،	امــکان	
درک	نیازهــا	و	انتظــارات	و	دســته	بندی	بهتــر	ســالمندان	بــه	صورت	
ــی	 ــق	طراح ــتا	از	طری ــن	راس ــده	و	در	ای ــر	ش ــمند	امکان	پذی هوش
خدمــات	هم	راســتا	بــا	نیازهــا	و	انتظــارات	هــر	یــک	از	دســته	های	
ســالمندان	بــا	توجــه	بــه	ابعــاد	موثــر	بــر	کیفیــت	زندگــی،	میــزان	
رضایت	منــدی	ســالمندان	را	ارتقــاء	داد.	در	بیــن	ســالمندان	همــواره	

ــادی	درخصــوص	کیفیــت	زندگــی	وجــود	دارد،	 گســتردگی	های	زی
ایــن	ویژگی	هــا	می	توانــد	شــامل	ســن،	ســلامتی،	فرهنــگ	
زندگــی	در	ســازمان	شــاغلی،	عناویــن	ســازمانی	در	زمــان	شــاغلی،	

آداب	و	رســوم،	شــرایط	اقلیمــی	و	غیــره	باشــد.
ــام	 ــی	نظ ــت	های	کل ــد	2-6	سیاس ــه	بن ــه	ب ــا	توج ــن	ب همچنی
ــای	 ــل	نظام	ه ــلاح	و	تکمی ــر	»اص ــی	ب ــلامت	مبن ــوزه	س در	ح
ــوق	 ــد	از	حق ــت	قانون	من ــرای	صیان ــی	ب ــارت	و	ارزیاب ــش،	نظ پای
ــی«	و	از	 ــت	های	کل ــح	سیاس ــرای	صحی ــاران	و	اج ــردم	و	بیم م
ــوزه	 ــی	در	ح ــه	جهان ــه	در	جامع ــی	تحــولات	صــورت	پذیرفت طرف
فنــاوری	اطلاعــات	و	ارتباطــات	در	قالــب	انقــلاب	صنعتــی	چهــارم،	
بســترهای	بســیار	مناســبی	بــرای	هوشمندســازی	نظــام			محصول-	
خدمــت	حــوزه	ســلامت	محور	بــه	ویــژه	بــرای	ســالمندان	را	ایجــاد	
ــه	 ــا	توج ــر	ب ــال	های	اخی ــتا،	در	س ــن	راس ــوده	اســت	)4(.	در	ای نم
بــه	پیشــرفت	تکنولــوژی،	موضــوع	»سیســتم	های	محصول-خدمت	
ــد.	 ــرار	گرفته	ان ــث	ق ــورد	بح ــر	م ــال	های	اخی ــمند«	در	س هوش
والنســیا	و	همــکاران	اولیــن	پیشــنهادی	کــه	توســط	فناوری	هــای	
هوشــمند	فعــال	می	شــوند	را	بــا	عنــوان	سیســتم	محصول-خدمــت	
هوشــمند	مطــرح	نمودنــد.	از	ایــن	رو،	سیســتم	های	محصول-خدمت	
ــات	 ــمند	و	خدم ــام	محصــولات	هوش ــوان	»ادغ ــه	عن ــمند	ب هوش
ــرای	 ــازار	ب ــه	ب ــده	ب ــه	ش ــد	ارائ ــای	واح ــی	در	راه	حل	ه الکترونیک
ــف	شــده	 ــردی«	تعری ــدگان	ف ــای	مصرف	کنن برآورده	ســازی	نیازه
ــن	محصول/خدمــت	 ــن	سیســتم	ها،	تعیی اســت	)5(.	در	طراحــی	ای
ــات	و	 ــران،	محصولات/خدم ــن	کارب ــلات	بی ــازی	تعام و	شفاف	س

ــد. ــرح	گردی ــی	مط ــه	اصل ــوان	دو	زمین ــه	عن ــدگان	ب ارائه	دهن
ــایر	 ــر	از	س ــان	بالات ــای	دارو	و	درم ــلامت،	هزینه	ه ــوزه	س در	ح
هزینه	هــای	درمانــی	اســت	و	هرچنــد	ســازمان	های	بیمــه	ای	
ــند؛	 ــوده	باش ــف	نم ــن	خصــوص	تعری ــود	را	در	ای ــش	های	خ پوش
لیکــن	ضــرورت	مراجعــه	ســالمندان	بــه	مراکــز	طــرف	قــرارداد	یــا	
ــازمان	های	 ــط	س ــا	توس ــن	بیمه	ه ــال	ای ــت	اعم ــرارداد	جه غیرق
بیمــه	ای	هســت	کــه	ایــن	مشــکل	باعــث	چالــش	مدیریــت	هزینــه	
بــرای	ســالمندان	شــده	اســت؛	چــرا	کــه	ابتــدا	اولًا	بایــد	بــه	مراکــز	
درمانــی	مراجعــه	نماینــد	و	ثانیــاً	بایــد	هزینه	هــا	را	واریــز	و	ســپس	
ــد.	 ــت	نماین ــزی	را	دریاف ــر	هزینه	هــای	واری ــدی	زمان	ب طــی	فراین
ــه	پیشــرفت	تکنولوژی	هــای	نویــن	در	 ــا	توجــه	ب در	ایــن	راســتا،	ب
ــن	 ــوان	در	ای ــمند	می	ت ــای	هوش ــر	قرارداده ــی	نظی ــب	خدمات قال
امــر	خدمــات	مطلوبــی	را	بــه	ســالمندان	ارائــه	نمــود،	به	طوری	کــه	
فقــط	ســالمندان	دغدغــه	بیشــتر	ســلامت	و	درمــان	خــود	را	داشــته	
باشــند	و	از	طرفــی	ارائــه	خدماتــی	از	طریــق	برنامه	هــای	کاربــردی	
ــه	 ــه	ب ــه	مراجع ــاز	ب ــدون	نی ــود	را	ب ــان	خ ــاوره	و	درم ــه	مش زمین
مراکــز	درمانــی	اقــدام	نماینــد.	در	ضمــن،	مراکــز	درمانــی	بــه	دلیــل	
تأخیــر	در	تســویه	تعهــدات	مالــی	مراکــز	بیمــه	ای	معمــولًا	ناراضــی	
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ــوزه	 ــت	ح ــا	کیفی ــات	ب ــه	دارای	خدم ــا	ک ــوده	و	بعضــی	از	آن	ه ب
ســلامت	و	درمــان	می	باشــند،	بــا	مراکــز	بیمــه	ای	قــرارداد	منعقــد	
نمی	کننــد.	ضــرورت	طراحــی	سیســتم	محصول-خدمــت	بــه	قشــر	
ــا	 ــتا	ب ــن	و	هم	راس ــای	نوی ــه	تکنولوژی	ه ــه	ب ــا	توج ــالمندان	ب س
ــه	ای	 ــای	بیم ــودن	نظام	ه ــا	و	انتظــارات	ایشــان	و	لحــاظ	نم نیازه
ــتردگی	 ــه	گس ــه	ب ــا	توج ــود	دارد.	ب ــات	وج ــن	خدم ــه	ای در	ارائ
موضــوع	مطروحــه،	ایــن	تحقیــق	بــا	تمرکــز	بــر	مشــکلات	حــوزه	
دارو	و	درمــان	ســالمندان	بــه	دنبــال	ارائــه	چارچــوب	و	راه	کاری	در	
ــا	و	انتظــارات	 ــا	نیازه ــات	هوشــمند	متناســب	ب ــه	خدم ــه	ارائ زمین
مبتنــی	بــر	عوامــل	شــناختی،	کم	هزینــه	و	به	موقــع	بــه	ســالمندان	
ــف	و	 ــا	تعری ــی	ب ــات	درمان ــه	خدم ــوزه	تشــخیص	دارو	و	ارائ در	ح
ــا	 ــن	ب ــای	نوی ــه	فناوری	ه ــه	ب ــا	توج ــاخت	هایی	ب ــاد	زیرس ایج

ــد.. ــه	ای	می	باش ــای	بیم ــن	نظام	ه درنظرگرفت
مبانی نظری

سیســتم محصول-خدمــت )PSS(:	محصــولات	فیزیکــی	-	هــر	
چیــزی	از	خــودکار	گرفتــه	تــا	هواپیمــا	-	مصنوعاتــی	هســتند	کــه	
ــره	 ــس،	ذخی ــاص	لم ــای	خ ــا	گروه	ه ــراد	ی ــط	اف ــد	توس می	توانن
ــن	صــورت	 ــه	ای ــات	ب ــر،	خدم ــوی	دیگ ــوند.	از	س ــداری	ش و	نگه
تعریــف	شــده	اســت:	»هــر	عمــل	یــا	عملکــردی	کــه	یــک	طــرف	
مــی	توانــد	بــه	دیگــری	ارائــه	دهــد	کــه	اساســاً	نامشــهود	اســت	و	
منجــر	بــه	مالکیــت	چیــزی	نمــی	شــود.	تولیــد	آن	ممکــن	اســت	
ــه	 ــد.«	البت ــا	نباش ــد	ی ــط	باش ــی	مرتب ــول	فیزیک ــک	محص ــه	ی ب
برخــی	از	خدمــات،	ماننــد	خطــوط	هوایــی،	بــه	شــدت	بــه	بســیاری	
ــته	 ــره	وابس ــه	و	غی ــا،	رایان ــد	هواپیم ــده	مانن ــولات	پیچی از	محص
هســتند.	ســایر	خدمــات،	بــرای	مثــال	خدمــات	وکیــل،	بــه	ورودی	
هــای	محصــول	نســبتا	کمــی	یــا	ســاده	نیــاز	دارنــد.	بــه	طــور	کلی،	
ــات	 ــود،	از	خدم ــی	ش ــامل	م ــادی	را	ش ــیار	زی ــوع	بس ــات	تن خدم
فیزیکــی	ماننــد	حمــل	و	نقــل	و	کنتــرل	آلودگــی،	و	خدمات	انســانی	
ــی	 ــا	خدمــات	اطلاعات ــی،	ت ــور	مال ــد	بهداشــت،	آمــوزش	و	ام مانن
ماننــد	مخابــرات،	پخــش	و	مشــاوره.	ایــن	خدمــات	تــا	حــد	زیــادی	
بــه	محصــولات	فیزیکــی	بســتگی	دارنــد،	امــا	بیشــتر	خدمــات	بــه	
ــال	 ــا	در	ح ــده	اند	ی ــته	ش ــات	وابس ــات	و	ارتباط ــاوری	اطلاع فن
ــتم	های	محصــول- ــددی	از	سیس ــف	متع ــتند.	تعاری ــش	هس افزای
خدمــات	توســط	محققــان	در	طــول	ســال	ها	ارائــه	شــده	اســت.	در	
حالی	کــه	بــه	خوبــی	در	بیــن	محققــان	و	متخصصــان	ثابــت	شــده	
اســت	کــه	ایــن	سیســتم	شــامل	»محصــولات	ملمــوس	و	خدمــات	
ــا	 ــه	آن	ه ــه	طوری	ک ــت	ب ــده	اس ــب	ش ــی	و	ترکی ــهود	طراح نامش
بــه	طــور	مشــترک	قــادر	بــه	بــرآوردن	نیازهــای	خــاص	مشــتری	
ــه	 ــد	ک ــعی	کرده	ان ــان	س ــان	محقق ــت	زم ــا	گذش ــتند«	)6(.	ب هس
تفاوت	هــای	مختلفــی	را	بــه	ایــن	موضــوع	اضافــه	کننــد.	تعریفــی	
ــی	)9(	 ــی	)8(	و	محیط ــادی	)7(،	ارزش ــای	اقتص ــر	جنبه	ه ــه	ب ک

تمرکــز	دارد.	
ــان	 ــراً،	محقق ــور )SPSS(:	اخی ــامت مح ــمند س ــتم هوش سیس
تعریــف	سیســتم	محصول-خدمــت	را	بــا	رویکــرد	جدیــد	دیجیتالــی	
ــمند	 ــت	هوش ــتم	محصول-خدم ــک	سیس ــد	و	ی ــترش	داده	ان گس
ــال،	 ــال	فع ــع	دیجیت ــل	جام ــوان	»راه	ح ــه	عن )PSS	Smart(	را	ب
ــه	ارزش	 ــتم،	ک ــک	اکوسیس ــده	در	ی ــه	ش ــه	و	عرض ــعه	یافت توس
ــم	 ــی	فراه ــتم	اصل ــک	سیس ــرای	ی ــداری	را	ب ــادی	و	پای اقتص
می	کنــد،	تعریــف	کرده	انــد.	مشــتری	و	ذینفعــان	مکمــل،	بــا	
ادغــام	در	یــک	پیشــنهاد	منحصــر	بــه	فــرد،	محصــولات	متصــل	
بــه	همــراه	خدمــات	داده	محــور	ارائــه	شــده	در	طــول	چرخــه	عمــر	
راه	حــل،	بــا	پشــتیبانی	زیرســاخت	های	فیزیکــی	و	دیجیتالــی	
ارائــه	می	شــوند.«	)10(.	فناوری	هــای	هوشــمند	فناوری	هایــی	
برنامه	ریــزی،	 برخوردارنــد:	 قابلیت	هــا	 ایــن	 از	 کــه	 هســتند	
بــه	خاطــر	ســپاری،	آدرس	دهــي	انتقــال،	ردیابــي،	معقــول	و	
ــال،	تجهیــزات	صنعتــي	 ــراي	مث مرتبــط.	محصــولات	فیزیکــي	)ب
جاسازی	شــده	بــا	اشــیاي	دیجیتالــي(	به	عنــوان	بخشــي	از	قــرارداد	
بــه	فــروش	می	رســند،	اجــاره	داده	می	شــوند	یــا	بــه	شــکل	موقــت	
ــر	 ــي	و	غی ــات	دیجیتال ــل	داده	می	شــوند.	خدم ــه	مشــتري	تحوی ب
دیجیتالــی،	فعالیتــي	اســت	کــه	بــراي	ارائــه	راه	حل	هــای	دیجیتالــي	
و	غیــر	دیجیتالــی	بــراي	رفــع	نیازهــاي	مشــتري	انجــام	مي	شــود	
ــتفاده	از	 ــراي	اس ــازوکاري	ب ــال،	س ــاري	دیجیت ــاي	تج و	مدل	ه
فناوری	هــا،	محصــولات	و	خدمــات	هوشــمند	بــراي	ایجــاد	و	
جــذب	ارزش	تعریــف	مي	شــوند	)11(.	سیســتم	های	خدمــات-
ــب	وکار،	در	 ــد	کس ــوي	جدی ــوان	الگ ــه		عن ــمند،	ب ــول	هوش محص
ــي	 ــي	شــد.	ترکیب ــکاران	معرف ســال	2015	توســط	والنســیا	و	هم
از	عملکردهــاي	فیزیکــي	محصــولات	و	دیجیتال	ســازی	خدمــات،	
بــه	شــکل	گیری	یــک	مــدل	سیســتم	خدمات-محصــول،	مي	شــود	
ــر	 ــاي	کارب ــه	نیازه ــتماتیک	و	نوآوران ــور	سیس ــد	به	ط ــه	می	توان ک
ــیا	 ــت	اش ــده	اینترن ــوغ	فزاین ــه	بل ــه	ب ــا	توج ــد.	ب ــرآورده	کن را	ب
می	کننــد،	 تولیــد	 فیزیکــي	 محصــولات	 نه	تنهــا	 شــرکت	ها	
ــاص	 ــاي	خ ــمند	نیازه ــروري	و	ارزش ــات	ض ــه	خدم ــا	ارائ ــه	ب بلک
ــراه	 ــه	هم ــیم	ب ــد.	اتصــال	بی	س ــرآورده	مي	کنن ــز	ب ــران	را	نی کارب
ــرل	 ــتم	های	کنت ــا،	سیس ــون	حس	گره ــمندي	همچ ــزاي	هوش اج
و	نرم	افزارهــای	تعبیه	شــده	در	ماشــین	آلات،	محــدودة	رقابتــي	
ــت.	 ــرده	اس ــاد	ک ــدي	ایج ــرکت	هاي	تولی ــراي	ش ــوه	اي	را	ب بالق
ــعه	 ــي	توس ــع	زمان ــمند،	در	واق ــول	هوش ــات	محص ــتم	خدم سیس
مي	یابــد	کــه	یــک	شــرکت	تولیــدي،	خدماتــي	را	بــه	محصــولات	
خــود	اضافــه	مي	کنــد	یــا	یــک	شــرکت	خدماتــي،	محصولاتــي	را	
در	کنــار	خدمــات	خــود	عرضــه	مــي	کنــد	یــا	یــک	شــرکت	جدیــد،	
کســب	وکار	خــود	را	بــر	مبنــاي	هــر	دو	آن	هــا	بنــا	مي	کنــد	)12(.	
ایــن	سیســتم	بــر	اســاس	ترکیبــات	و	تعامــلات	بیــن،	فناوري	هــاي	
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ــاري	 ــاي	تج ــات	و	مدل	ه ــي،	خدم ــولات	فیزیک ــمند،	محص هوش
ــده	اســت	)13(. ــف	ش تعری

ــودی	 ــه	خ ــت	ب ــد	جمعی ــه	رش ــد	رو	ب ــالمندان:	رون ــت س وضعی
ــی،	 ــای	حقوق ــار	و	پیامده ــود	مســئله	نیســت؛	بلکــه	بیشــتر،	آث خ
اقتصــادی،	اجتماعــی،	فرهنگــی	و	بهداشــتی	دوره	ســالمندی	
ــه	در	 ــی	ک ــال	در	مطالعات ــوان	مث ــه	عن ــادی	دارد؛	ب ــت	زی اهمی
کشــور	آمریــکا	انجــام	گرفتــه	اســت،	نتایــج	نشــان	می	دهــد	کــه	
هزینه	هــای	درمانــی	افــراد	گــروه	بــالای	60	ســال	بیــش	از	4	برابــر	
ــزان	 ــن	می ــه	ای ــه	طوری	ک ــت.	ب ــال	اس ــر60	س ــای	زی هزینه	ه
ــزار	دلار	 ــش	از	11	ه ــال	بی ــالای	60	س ــراد	ب ــرای	اف ــه	ب هزین
ــی	 ــای	درمان ــال	1999	هزینه	ه ــه	در	س ــت.	در	حالی	ک ــوده	اس ب
ــروه	 ــرای	گ ــالای	85	ســال	20	هــزار	دلار	و	ب ــرای	ســالمندان	ب ب
ســنی	60	تــا	74	در	حــدود	8000	دلار	بــوده	اســت	)14(.	در	کشــور	
ــه	نظــر	می	رســد	کــه	 ــا	افزایــش	جمعیــت	ســالمندان	ب ــز	ب ــا	نی م
هزینه	هــای	درمــان	ســالمندی	چندیــن	برابــر	خواهــد	شــد.	در	بــازه	
ــت	 ــای	بهداش ــهم	هزینه	ه ــا	1390	س ــال		های	1375	ت ــی	س زمان
ــد	 ــه	و	از	1/4	درص ــی	یافت ــد	قابل	توجه ــالمندان	رش ــان	س و	درم
ــت.	 ــیده	اس ــال	1390	رس ــد	در	س ــه	9/2	درص ــال	1375	ب در	س
ایــن	رونــد	طــی	ســال	های	آینــده	و	بــا	افزایــش	تعــداد	ســالمندان،	
ــات	 ــورم،	گســترش	اختلاف ــرخ	ت گران	شــدن	هزینه	هــا،	افزایــش	ن
صندوق	هــای	 ورشکســتگی	 خانوادگــی،	 درگیری	هــای	 و	
بازنشســتگی،	رونــد	رو	بــه	افزایــش	اختــلالات	روانــی	و	نیــاز	بــه	
ــای	 ــت	در	برنامه	ه ــش	دول ــش	نق ــتانی،	کاه ــای	بیمارس تخت	ه
مراقبتــی	و	افزایــش	مراکــز	خصوصــی	تشــدید	می	شــود.	در	حــال	
ــات	 ــز	خدم ــیاری	از	مراک ــذاری	بس ــال	واگ ــت	در	ح ــر	دول حاض
ــه	 ــود	ب ــد	خ ــن	فراین ــت.	ای ــه	بخــش	خصوصــی	اس ــی	ب اجتماع
ــی	را	 ــش	خصوص ــول	در	بخ ــب	پ ــت	کس ــزاع	جه ــود	رقابت	ون خ
ــالًا	 ــالمندان	احتم ــیاری	از	س ــه	بس ــد.	درحالی	ک ــش	می	ده افزای
ــت	از	 ــای	مراقب ــن	هزینه	ه ــی	جهــت	پرداخت ــداز	مکف ــد	پس	ان فاق
ــه	 ــذا	حضــور	آن	هــا	در	مراکــز	مراقبتــی	منجــر	ب خــود	هســتند؛	ل
تشــدید	مشــکلات	آن	هــا	خواهــد	شــد.	در	صــورت	عــدم	اصــلاح	
ــت	از	 ــت	مراقب ــب	جه ــاز	و	کار	مناس ــدان	س ــی	و	فق ــام	رفاه نظ
ــاد	 ــا	ایج ــرای	آن	ه ــده	ای	ب ــکلات	عم ــالمند،	مش ــون	س 26	میلی
ــا	بحرانــی	انســانی	مواجــه	خواهــد	ســاخت	 می	شــود	و	کشــور	را	ب
)15(.	هزینه	هــای	مراقبــت	از	ســالمندی	شــامل		درمــان	ســرپایی،	
ــداری	و	 ــخیصی،	نگه ــای	تش ــت،	آزمایش	ه ــتری،	دارو،	مراقب بس

ــه	اســت.	 اقامــت	در	خان
ــی	 ــد	جمعیت ــار	ابرترن ــی	از	چه ــه	یک ــت	به	مثاب ــالمندی	جمعی س
ــناخته	 ــع	دارد	ش ــدار	جوام ــعه	پای ــر	توس ــی	ب ــر	عمیق ــه	تأثی ک
ــر	 ــال	حاض ــل	در	ح ــازمان	مل ــزارش	س ــق	گ ــر	طب ــود.	ب می	ش
ــته	 ــود	داش ــان	وج ــطح	جه ــالمند	در	س ــون	س ــش	از	734	میلی بی

ــالمند	 ــراد	س ــت	اف ــال	2050	جمعی ــا	س ــود	ت ــی	می	ش و	پیش	بین
دوبرابــر	شــده	و	بــه	1,5	میلیــارد	نفــر	برســد	)16(.	امــروزه	نه	تنهــا	
ســالخوردگان	از	عمــری	طولانی	تــر	نســبت	بــه	نســل	های	
ــی	 ــاهد	جابه	جای ــان	ش ــور	هم	زم ــه	ط ــه	ب ــد؛	بلک ــل	برخوردارن قب
ــرای	 ــتیم	و	ب ــهرها	هس ــه	ش ــتایی	ب ــای	روس ــت	از	محیط	ه جمعی
ــی	 ــهرها	زندگ ــان	در	ش ــت	جه ــتر	جمعی ــخ،	بیش ــار	در	تاری اولین	ب
می	کننــد	)17(.	مســائل	مربــوط	بــه	مراقبــت،	ارتقــای	ســلامتی	و	
اجتماعــی	ســالمندان	و	هزینه	هــای	بــالای	ایــن	خدمــات	نیازمنــد	
ــا	 ــت.	ب ــق	اس ــع	و	دقی ــت	گذاری	های	جام ــزی	و	سیاس برنامه	ری
ایــن	وجــود	وضعیــت	مراقبــت	در	بیــن	کشــورهای	دنیــا	متفــاوت	
اســت.	بــه	عنــوان	مثــال	در	کشــور	آمریــکا		63	درصد	از	ســالمندان	
بــالای	60	ســال	بــه	خدمــات	مراقبتــی	طولانی	مــدت	نیــاز	دارنــد	و	
میــزان	اقامــت	ســالمندان	بــالای	85	ســال	در	ســراهای	ســالمندی	
ــت	 ــد	اس ــک	درص ــاله	ی ــا	74	س ــالمندان	60	ت ــد	و	س 5/12	درص
ــه	اینکــه	در	بعضــی	از	کشــورهای	توســعه	یافته	 ــا	توجــه	ب )18(.	ب
نیــز	تــا	نیمــی	از	تمــام	ســالمندان	ســاکن	در	ایــن	ســراها	در	ســال	
اول	زندگــی	در	ایــن	مــکان	جدیــد	فــوت	می	کننــد،	بنابرایــن	نیــاز	
بــه	حمایــت	مراقبــان	در	فراینــد	انتهایــی	زندگــی	وجــود	دارد	)19(.	
ــت	و	 ــیه،	تربی ــیا	و	اقیانوس ــه	آس ــورهای	منطق ــیاری	از	کش در	بس
ــت	از	 ــر	اســاس	مراقب ــده	ب ــی	متخصصــان	آموزش	دی عرضــه	کاف
ــراد	ســالمند،	تدویــن	اســتانداردهای	آمــوزش	ســالمند	 ســلامت	اف
و	ترویــج	مراقبــت	از	افــراد	ســالمند	در	نظــر	گرفتــه	شــده	اســت.	
ــت	از	 ــترش	حمای ــال	گس ــز	در	ح ــی	نی ــتان	های	خصوص بیمارس
ــه	مراقبت	هــای	اجتماعــی	 ســالمندان	و	بهبــود	دسترســی	آن	هــا	ب

ــر	هســتند	)20(. ــرای	ســالمندان	فقی ب
پیشینه تحقیق

از	نظــر	معلولیــت	ســالمندان	بــر	اســاس	گــزارش	مرکــز	آمــار	ایــران	
3/27	درصــد	بــوده	کــه	بالاتــر	از	میانگیــن	کشــوری	اســت	)21(.	
ایــن	آمــار	به	ایــن	معناســت	کــه	هزینه	هــای	دارو	و	درمــان	بالاتر	از	
ســایر	هزینه	هــای	درمانــی	اســت	و	هرچنــد	ســازمان	های	بیمــه	ای	
ــند؛	 ــوده	باش ــف	نم ــن	خصــوص	تعری ــود	را	در	ای ــش	های	خ پوش
لیکــن	ضــرورت	مراجعــه	ســالمندان	بــه	مراکــز	طــرف	قــرارداد	یــا	
ــازمان	های	 ــط	س ــا	توس ــن	بیمه	ه ــال	ای ــت	اعم ــرارداد	جه غیرق
بیمــه	ای	هســت	کــه	ایــن	مشــکل،	باعــث	چالــش	مدیریــت	هزینــه	
بــرای	ســالمندان	شــده	اســت؛	چــرا	کــه	ابتــدا	اولًا	بایــد	بــه	مراکــز	
درمانــی	مراجعــه	نماینــد	و	ثانیــاً	بایــد	هزینه	هــا	را	واریــز	و	ســپس	
ــد.	 ــت	نماین ــزی	را	دریاف ــر	هزینه	هــای	واری ــدی	زمان	ب طــی	فراین
ــه	پیشــرفت	تکنولوژی	هــای	نویــن	در	 ــا	توجــه	ب در	ایــن	راســتا،	ب
ــن	 ــوان	در	ای ــمند	می	ت ــای	هوش ــر	قرارداده ــی	نظی ــب	خدمات قال
امــر	خدمــات	مطلوبــی	را	بــه	ســالمندان	ارائــه	نمــود،	به	طوری	کــه	
فقــط	ســالمندان	دغدغــه	بیشــتر	ســلامت	و	درمــان	خــود	را	داشــته	
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باشــند	و	از	طرفــی	ارائــه	خدماتــی	از	طریــق	برنامه	هــای	کاربــردی	
زمینــه	مشــاوره	و	درمــان	خــود	را	بــدون	نیــاز	بــه	مراجعــه	بــه	مراکز	
درمانــی	اقــدام	نماینــد.	در	ضمــن،	مراکــز	درمانــی	بــه	دلیــل	تأخیــر	
در	تســویه	تعهــدات	مالــی	مراکــز	بیمــه	ای	معمــولًا	ناراضــی	بــوده	و	
بعضــی	از	آن	هــا	کــه	دارای	خدمــات	بــا	کیفیــت	حــوزه	ســلامت	و	
ــا	مراکــز	بیمــه	ای	قــرارداد	منعقــد	نمی	کننــد. درمــان	می	باشــند،	ب
اکثــر	مطالعــات	بــر	اهمیــت	توســعه	خدمــات	تاکیــد	می	کننــد،	امــا	
آن	هــا	در	ارائــه	کمک	هــای	خــاص	در	مــورد	نحــوه	جاســازی	ایــن	
خدمــات	در	مدیریــت	اســتراتژیک	و	عملیاتــی	شــرکت	ها	شکســت	
ــول	 ــادی	در	ط ــای	زی ــل،	رویکرده ــن	دلی ــه	همی ــد.	ب می	خورن
ســال	ها	بــرای	حمایــت	از	طراحــی	و	توســعه	خدمــات	بــه	عنــوان	
ــک	 ــک	عنصــر	تشــکیل	دهنده	ی ــوان	ی ــه	عن ــا	ب ــک	سیســتم	ی ی
سیســتم	محصول-خدمــت	توســعه	یافتــه	اســت.	اولیــن	مطالعــات	
علمــی	در	مــورد	توســعه	خدمــات	در	انگلیســی-آمریکایی	معرفــی	
شــدند.	انتشــارات	در	اوایــل	دهــه	1970	و	1980،	زمانی	کــه	
عباراتــی	ماننــد	»توســعه	خدمــات	جدیــد	»،	»طراحــی	خدمــات	»	و	
»مهندســی	خدمــات	»	در	ادبیــات	ظاهــر	شــد.	در	آن	زمــان،	توســعه	
ــوان	 ــه	عن ــود	ب ــن	راه	خ ــه	یافت ــد	)NSD(	شــروع	ب ــات	جدی خدم
یــک	فرآینــد	کلــی	بــرای	توســعه	خدمــات	جدیــد،	از	تولیــد	ایــده	
تــا	راه	انــدازی	بــازار	کــرد.	اولیــن	مشــارکت	ها	عمدتــاً	مبتنــی	بــر	
بازاریابــی	بــود	کــه	بــر	عوامــل	موفقیــت	و	موانــع	تمرکــز	داشــت	
ــال	های	 ــرای	س ــی،	ب ــات	تجرب ــکوفایی	مطالع ــم	ش )22(.	علی	رغ
ــی	 ــعه	به	خوب ــد	توس ــک	فرآین ــورد	ی ــر	در	م ــاق	نظ ــادی	اتف متم
رســمی	وجــود	نداشــت	کــه	منجــر	بــه	نتایــج	متناقضــی	شــد.	بــا	
ــع	 ــک	چارچــوب	جام ــه	ی ــرای	ارائ رویکردهــای	سیســتماتیک	تر	ب
کــه	می	توانــد	بــه	عنــوان	مرجــع	در	زمینــه	در	نظــر	گرفتــه	شــود،	
ــت	 ــی	خدم ــن	اصطــلاح	طراح ــده	اســت	)23(.	همچنی ــی	ش نهای
ریشــه	در	ادبیــات	انگلیســی-آمریکایی	در	همــان	ســال	ها	پیــدا	کرد.	
بــر	خــلاف	توســعه	خدمــات	جدیــد	کــه	عمدتــاً	بــر	ســطح	بازاریابی	
و	اســتراتژیک	متمرکــز	اســت،	طراحــی	خدمــات	بــه	طــور	خــاص	
ســاختار	و	محتــوای	یــک	عملیــات	خدماتــی	را	مــورد	توجــه	قــرار	
می	دهــد	)24(.	بــا	توجــه	بــه	ماهیــت	در	زمینــه	خدمــات،	تحقیقــات	
در	ایــن	زمینــه	اساســاً	مبتنــی	بــر	طراحــی	تعامــل	به	ویــژه	از	نظــر	
عناصــر	قابــل	درک	یــک	خدمــت	)ماننــد	رنگ	هــا،	صداهــا،	بوهــا(	
ــا	هــدف	ایجــاد	 ــق	اکتشــافی	ب ــا	مشــتری	اســت.	تحقی ــط	ب و	راب
درک	مناســب	در	مــورد	آنچــه	طراحــی	می	شــود	و	مشــارکت	دادن	
کاربــران	نهایــی	در	ایجــاد	معنــا	از	طریــق	یــک	فرآینــد	خلاقانــه	
ــی	در	نگــرش	 ــی	تحقیقات ــان	اصل ــن	دو	جری ــی	ای می	باشــد.	ناتوان
ــتماتیک	و	 ــی	سیس ــا	دیدگاه ــات	ب ــعه	خدم ــی	و	توس ــه	طراح ب
ــا	 ــازمان(	و	ب ــر	و	س ــای	کارب ــن	نیازه ــر	گرفت ــا	در	نظ ــترده	)ب گس
یکپارچگــی	یکپارچــه	محتویــات	ملمــوس	)محصــول(	و	ناملمــوس	

ــر	روی	پتانســیل	حــوزه	مهندســی	 )خدمــات(	توجــه	بیشــتری	را	ب
خدمــات	نشــان	می	دهــد.	برخــلاف	دیــدگاه	بازاریابــی	رایــج	توســعه	
ــش	علمــی	 ــات	قصــد	دارد	از	دان ــد،	مهندســی	خدم ــات	جدی خدم
ــتم	های	 ــات	و	سیس ــتم	های	خدم ــعه	سیس ــرای	توس ــی	ب مهندس
محصول-خدمــات	بــه	روشــی	سیســتماتیک	و	روش	شــناختی	

اســتفاده	کنــد	)22(.
ــه	سیســتم	های	 ــط	ب ــات	مرتب ــده	در	موضوع ــات	انجــام	ش تحقیق
محصول-خدمــت	و	ســالمندی	نشــان	می	دهــد	کــه	در	ســال	های	
ــا	توجــه	بــه	 اخیــر	مــورد	توجــه	محققیــن	قــرار	گرفتــه	اســت	و	ب
ضــرورت	و	اهمیــت	موضــوع	ســالمندی،	لــزوم	بررســی	خدمــات	و	
محصــولات	مــورد	نیــاز	ایشــان	بــه	صــورت	فراگیــر	و	گســترده	بــه	
نظــر	می	رســد.	همچنیــن	تشــخیص	نیازهــای	صحیــح	از	طریــق	
ــور	 ــه	ط ــوان	ب ــاب،	می	ت ــوم	اعتص ــر	عل ــناختی	نظی ــل	ش عوام
صحیــح،	نیازهــا	و	انتظــارات	مشــتریان	را	شناســایی	و	بــا	شــناخت	
صحیــح،	خدمــات	و	محصولاتــی	در	راســتای	رضایتمنــدی	ایشــان	

طراحــی	و	مهندســی	نمــود.
ــت	 ــام	مراقب ــوزه	نظ ــن	در	ح ــور	چی ــه	در	کش ــی	ک پژوهش	های
ــان	 ــت	نش ــه	اس ــورت	گرفت ــوژی	ص ــش	تکنول ــالمندی	و	نق از	س
ــلامت	 ــرل	س ــد	در	کنت ــراه	می	توان ــای	هم ــه	تلفن	ه ــد	ک می	ده
بیمــاران	ســالمند	دیابتــی	نقــش	موثــری	داشــته	باشــد.	ســالمندان	
	CADA	نــام	بــه	همــراه	هــای	تلفن	از	اســتفاده	بــا	چینــی	دیابتــی
توانســته	اســت	کــه	میــزان	قندخــون،	وزن،	رژیم	غذایــی،	وضعیــت	
روانــی،	ورزش	و	...	را	کنتــرل	نمــوده	و	اطلاعــات	ارزشــمندی	را	در	
ــرار	دهــد.	 ــرای	بررســی	وضعیــت	ســالمندان	ق ــار	پزشــکان	ب اختی
پژوهش	هــای	آنتونیســلی	)2008(	نشــان	داد	کــه	سیســتم	کنترل	از	
راه	دور	منجــر	بــه	کاهــش	تعــداد	مــوارد	بســتری	و	افزایــش	منظــم	
ــای	 ــتفاده	از	فناوری	ه ــت.	اس ــده	اس ــالمندان	گردی ــن	س دارو	در	بی
ــالمندان،	 ــت	س ــتقلال	و	امنی ــش	اس ــه	افزای ــر	ب ــال	منج دیجیت
ــت	 ــای	مراقب ــش	هزینه	ه ــات،	کاه ــه	خدم ــیوه	های	ارای ــود	ش بهب
و	ارتقــای	کیفیــت	زندگــی	آن	هــا	شــود	)25(.	اکثــر	ســالمندان	بــه	
دلایلــی	نظیــر	رفــع	نیازهــای	روزمــره،	ســرگرمی	و	تفریــح	و	روابــط	
خانوادگــی	نیازمنــد	اســتفاده	از	آن	هســتند	کــه	می	توانــد	در	افزایش	
ــدف	 ــد.	ه ــر	باش ــا	موث ــت	از	آن	ه ــای	مراقب ــتی	و	ارتق سالم	زیس
ــالمندی	 ــت	»س ــتای	سیاس ــز	در	راس ــا	نی ــتفاده	از	تکنولوژی	ه اس
ــا	هــدف	جلوگیــری	از	 ــه	ب در	محــل«	و	حضــور	ســالمندان	در	خان
ــالمندان	و	 ــوزش	س ــرای	آم ــت.	ب ــی	اس ــز	مراقبت ــور	در	مراک حض
ارتقــای	وضعیــت	بهداشــتی	و	ترویــج	مراقبــت	از	آن	هــا	می	تــوان	
ــاپ،	 ــر	واتس ــی	نظی ــبکه	های	اجتماع ــتفاده	از	ش ــیوه	های	اس از	ش
تلگــرام،	اینســتاگرام،	شــیوه	های	اســتفاده	از	اینترنــت	و	آشــنایی	بــا	
انــواع	مرورگرهــا	اســتفاده	کــرد.	عــلاوه	بــر	ایــن	آشــنایی	بــا	انــواع	
نرم	افزارهــای	دارویــی،	پرونده	هــای	ســلامت،	مشــاوره	تصویــری،	
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حســگرهای	هوشــمند،	لبــاس	هوشــمند،	گوشــی	های	هوشــمند،	و	
ــوند. ــوب	می	ش ــا	محس ــن	تکنولوژی	ه ــی	از	ای ...	بخش

ــردن	 ــا	هــدف	روشــن	ک ــزار	NEST	ب ــرم	اف ــوگل	از	ن شــرکت	گ
چراغ	هــای	مســیر	حرکــت	ســالمندان	و	جلوگیــری	از	زمیــن	
خــوردن	ســالمندانی	کــه	در	راه	رفتــن	دچــار	مشــکل	بــوده،	
ــری	 ــای	دیگ ــن	فناوری	ه ــر	ای ــلاوه	ب ــت.	ع ــرده	اس ــی	ک رونمای
نیــز	بــه	کمــک	مراقبــت	از	ســالمندان	آمده	انــد	کــه	می	تــوان	بــه	
ــری	 ــدف	جلوگی ــا	ه ــمند(	ب ــلوار	هوش ــیدنی	)ش ــای	پوش فناوری	ه
	GPS	،ــا ــدن	ماهیچه	ه ــالمندان	و	قوی	ترش ــوردن	س ــن	خ از	زمی
Sole	Smart	کــه	نوعــی	کفــی	کفــش	بــوده	و	بــا	باطــری	شــارژی	

ــوده	و	 ــاس	ب ــالمند	در	تم ــا	س ــد	ب ــواده	می	توان ــه	خان ــرده	ک کار	ک
هنــگام	خــروج	او	از	خانــه	بــا	اســتفاده	از	یــک	وب	ســایت	نظــارت	
مرکــزی	وی	را	رصــد	و	ردیابــی	نمایــد.	WiseWear	یــک	جواهــر	
هوشــمند	و	سیســتم	سنســور	خطــی	بــرای	مراقبــت	از	ســالمندان	
ــری	ســوزانده	شــده	 ــب	و	کال ــان	قل ــوده	و	الگــوی	خــواب،	ضرب ب
ــه	 ــاز	ب ــالمند	نی ــه	س ــی	ک ــد.	هنگام ــری	می	نمای ــدن	را	اندازه	گی ب
ــیگنال	های	آن	 ــتفاده	از	س ــا	اس ــد	ب ــته	باش ــوری	داش ــک	ف کم
ــای	 ــود	و	از	مراقبت	ه ــکی	وصــل	ش ــس	پزش ــه	اورژان ــد	ب می	توان
ضــروری	اســتفاده	کنــد.	اســتفاده	از	ایــن	تکنولــوژی	در	ســال	2013	
	Mabu،	ــر ــداع	شــد.	ربات	هــای	پرســتار	نظی ــک	اب توســط	ویلمین
Paro	ElliQ،	و	Mario	نیــز	بــا	هــدف	اندازه	گیــری	ضربــان	قلــب	

ســالمند،	بررســی	نحــوه	اســتفاده	از	دارو،	ســرگرم	شــدن،	تشــویق	
بــه	حرکــت،	پخــش	موســیقی	و	...	طراحــی	و	بــه	کار	گرفتــه	شــده	
اســت.	عــلاوه	بــر	مــوارد	یــاد	شــده	طراحــی	خانه	هــای	هوشــمند	
ــد	 ــیا	)Things	of	Internet(	می	توان ــت	اش ــتفاده	از	اینترن ــا	اس ب
ــای	 ــم	دم ــالمندان	در	تنظی ــت	از	س ــاختن	مراقب ــم	س ــن	فراه ضم
ــادآوری	 ــا،	ی ــه	و	اتاق	ه ــردن	در	خان ــاز	و	بســته	ک ــه،	ب ــوای	خان ه
ــمند	و	...	 ــای	هوش ــالمندان،	بالابره ــت	از	راه	دور	س ــا،	مراقب داروه
ــده	و	 ــالمندان	آم ــک	س ــه	کم ــه	ب ــتند	ک ــی	هس ــه	امکانات از	جمل
منجــر	بــه	بهبــود	کیفیــت	زندگــی،	مراقبــت	و	اســتقلال	ســالمندان	
از	آن	هــا	می	گــردد.	موسســه	ویتالیتــی،	شــرکت	اســباب	بازی	
ــرای	 ــوی	ب ــوان	»ج ــت	عن ــباب	بازی	تح ــی	از	اس ــبرو	انواع هاس
ــه	 ــد	آن	را	ب ــط	تولی ــن	خ ــه	اولی ــرده	اســت	ک ــی	ک ــه«	طراح هم
ــد	 ــه	می	توانن ــت	ک ــاص	داده	اس ــه	اختص ــک	گرب ــاختن	عروس س
ــدام	 ــن	اق ــد.	ای ــوازش	نماین ــد	و	آن	را	ن ــا	را	در	آغــوش	بگیرن آن	ه
ــده	 ــالمندان	گردی ــن	س ــی	در	بی ــش	تنهای ــه	کاه ــر	ب ــه	منج ب
اســت.	اســتفاده	از	چنیــن	فناوری	هایــی	منجــر	بــه	افزایــش	
رضایــت	از	زندگــی،	کاهــش	تنهایــی	و	حصــول	بــه	اهــداف	
	)Google	Glass(	ــوگل ــک	گ ــود.	عین ــی	می	ش ــی	دار	زندگ معن
ــده	 ــالمندان	آم ــک	س ــه	کم ــه	ب ــت	ک ــی	اس ــر	فناوری	های از	دیگ
ــوده	و	 ــخص	نم ــود	را	مش ــن	خ ــیر	راه	رفت ــد	مس ــا	بتوانن ــت	ت اس

ــد.	کفــش	 ــری	نماین ــا	را	پیگی ــز	شــرایط	آن	ه ــدگان	نی مراقبت	کنن
GPS بــه	ســالمندانی	کــه	مشــکل	حرکتــی	داشــته	کمــک	نمــوده	

ــرص	 ــده	ق ــد.	ارایه	دهن ــت	کنن ــود	حرک ــیر	خ ــد	در	مس ــا	بتوانن ت
اتوماتیکــی	)Dispenser	Pill	Automatic(	بــه	ســالمندان	کمــک	
می	نمایــد	تــا	زمــان	خــوردن	داروهایشــان	را	یــادآور	کنــد.	سیســتم	
ــان	و	 ــه	مراقب ــرل	خانگــی	)System	Monitoring	Home(	ب کنت
ــگام	 ــالمندان	هم ــرل	س ــه	کنت ــا	ب ــد	ت ــک	می	نمای ــالمندان	کم س
ــن	 ــد.	همچنی ــراد	کمــک	کنن ــایر	اف ــروج	خودشــان	و	س ورود	و	خ
ــل	 ــه	دلی ــه	ب ــه	ک ــوزی	در	خان ــر	آتش	س ــی	نظی ــروز	حوادث از	ب
ــری	 ــرده	جلوگی ــروز	ک فرامــوش	کاری	ســالمندان	ممکــن	اســت	ب
ــر	)ROMEO(	در	 ــا	نظی ــش	ربات	ه ــن	نق ــور	ژاپ ــد.	در	کش نمای
ــی	کننده	 ــه،	بررس ــک	هم	خان ــوان	ی ــه	عن ــالمندان	ب ــت	از	س مراقب
ــرای	 ــان	ب ــط	مراقب ــرل	توس ــاط	و	کنت ــراری	ارتب ــیله	برق دارو،	وس
نگهــداری	از	ســالمندان	در	خانــه	اهمیــت	زیــادی	یافتــه	اســت.	این	
ــوده	و	خــود	را	 ــه	شــناخت	احساســات	انســان	ها	ب ــادر	ب ربات	هــا	ق
ــلونا	 ــهر	بارس ــد.	در	ش ــازگار	می	کن ــی	انســان	س ــت	خلق ــا	وضعی ب
اســپانیا	اپلیکشــینی	تحــت	عنــوان	»BCN	vincles«	جهــت	
مراقبــت	از	ســالمندان،	تقویــت	شــبکه	اجتماعــی،	مراقبــت	رســمی	
ــده	کــه	بســیار	ســاده	 ــول	طراحــی	گردی ــال	پ و	غیررســمی	و	انتق
ــور	 ــتند.	در	کش ــتفاده	از	آن	هس ــه	اس ــادر	ب ــالمندان	ق ــت	و	س اس
ایتالیــا	نیــز	بــرای	دسترســی	آســان	ســالمندان	بــه	خدمــات	بانکــی	
	Subito(	ــت ــق	اینترن ــک	از	طری ــوان	»بان ــت	عن ــتمی	تح سیس
Internet	Via	Banka(«	طراحــی	شــده	اســت	کــه	بــه	ســالمندان	

ــا	عملیــات	بانکــی،	پرداخــت	قبــض	و	نقــل	و	 ــد	ت کمــک	می	نمای
ــه	 ــا	ب ــزرگ	و	خوان ــای	ب ــتفاده	از	دکمه	ه ــا	اس ــی	را	ب ــال	بانک انتق

ــد	)26(. ــی	انجــام	دهن خوب
اســتفاده	از	فنــاوري	اطلاعــات،	خدمــات	شــخصي،	اســتاندارد	
صنعــت	و	کاربردهــاي	صنعتــي	در	مقیــاس	بــزرگ	از	جملــه	
ــمند	 ــات	هوش ــتم	های	محصول-خدم ــز	سیس ــاي	متمای ویژگي	ه
ــتم	 ــري	سیس ــوب	نظ ــل	چارچ ــه	وتحلی ــا	تجزی ــتند	)11(.	ب هس
ــا	 ــتم	ب ــن	سیس ــد	ای ــوان	دی ــي	ت ــمند	خدمات-محصــول،	م هوش
ویژگي	هــاي	خوبــي	ماننــد	شخصي	ســازي	و	سفارشي	ســازي،	
رشــد	پایــدار	و	مشــارکت	در	خدمــات،	در	مقایســه	بــا	سیســتم	هاي	
ــادي	 ــت	زی ــي،	از	اهمی ــاظ	عمل ــول،	از	لح ــنتي	خدمات-محص س
برخــوردار	اســت	و	چشــم	اندازهــاي	خوبــي	بــراي	کاربــرد	دارد	)13(.
ــی	 ــدف	طراح ــا	ه ــه	را	ب ــن	مقال ــکاران	)2023(	ای ــون	و	هم ای
ــود	 ــدف	بهب ــا	ه ــال	ب ــتی	دیجیت ــای	بهداش ــن	مراقبت	ه اپلیکیش
ــد.	ایــن	 عملکردهــای	فیزیکــی	و	شــناختی	ســالمندان	انجــام	دادن
ــی	 ــوش	مصنوع ــا	ه ــاورزی	ب ــدی	کش ــازی	ج ــن	ب ــه	تمری مطالع
ــطح	 ــم	س ــده	تنظی ــازی	ش ــتم	های	شخصی	س ــر	سیس ــی	ب مبتن
ــی	را	 ــوش	مصنوع ــر	ه ــی	ب ــبی	مبتن ــی	نس ــواری	و	امتیازده دش
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ــا	لــذت	و	 ــازی	را	ب ــا	ب ــر	را	تشــویق	کنــد	ت ــا	کارب طراحــی	کــرد	ت
در	عیــن	حــال	اســتفاده	از	مجموعــه	ای	از	تکنیک	هــای	رضایــت	و	
انگیــزه	ادامــه	دهــد.	ایــن	مطالعــه	همچنیــن	یــک	ارزیابــی	تجربــی	
ــر	و	آزمــون	عملکــرد	طراحــی	 ســه	ماهــه	در	مــورد	رضایــت	کارب
کــرد.	نتایــج	ایــن	مطالعــه	نشــان	داد	کــه	هــر	ســه	جنبــه	غوطــه	
وری،	رضایــت	و	رکوردهــای	عملکــرد	بالاتــر	از	ســایر	بــازی	هــای	
ــودن	 ــردی	ب ــودن	و	کارب ــازار	هســتند	کــه	مناســب	ب موجــود	در	ب
ــت	 ــه	مراقب ــک	برنام ــوان	ی ــه	عن ــنهادی	را	ب ــدی	پیش ــازی	ج ب
بهداشــتی	دیجیتــال	بــه	اثبــات	رســاند.	بنابرایــن،	انتظار	مــی	رود	که	
عناصــر	شخصی	سازی	شــده	و	ســرگرم	کننده	بــرای	بازی	هــای	
ــران	 ــرای	کارب ــرگرم	کننده	تر	ب ــر	و	س ــی	مهیج	ت ــی،	محیط ورزش
مســن	بــرای	اســتفاده	عملــی	و	گســترده	تر	از	برنامه	هــای	نوظهــور	
ــعه	 ــس	از	توس ــد.	پ ــم	کن ــال	فراه ــتی	دیجیت ــای	بهداش مراقبت	ه
ــامل	 ــازی	ش ــار	عنصــر	ب ــا	چه ــه	ب ــن	ک ــدل	گیمیفیکیش ــک	م ی
ــه	 ــارکت	داوطلبان ــورد	و	مش ــتم	های	بازخ ــن،	سیس ــداف،	قوانی اه
ادغــام	شــده	بــود،	کل	فرآینــد	بــازی	طراحــی	شــد	کــه	در	آن	رایانه	
ــی	 ــردازش	داده	هــای	حرکت ــرای	پ ــن	کینکــت	ب شــخصی	و	دوربی
ــل	 ــم	قف ــوند	در	ه ــت	می	ش ــی	دریاف ــان	واقع ــه	در	زم ــر	ک کارب
می	شــوند.	در	نهایــت،	فارمینــگ	)Farming(	بــا	سیســتم	های	
ــر	 ــی	ب ــواری	مبتن ــطح	دش ــم	س ــه	تنظی ــر	از	جمل ــورد	کارب بازخ
هــوش	مصنوعــی	و	سیســتم	امتیازدهــی	نســبی	ترکیــب	شــد	تــا	
کاربــر	را	تشــویق	کنــد	تــا	بــا	لــذت	بــازی	را	ادامــه	دهــد.	شــرکت	
کننــدگان	ســالمند	شــرکت	کننــده	در	پژوهــش	تجربــی	ســه	ماهــه،	
مقبولیــت	و	امــکان	ســنجی	بالایــی	را	نســبت	بــه	بــازی	ورزشــی	
پیشــنهادی	نشــان	دادنــد	و	افزایــش	عملکــرد	تمریــن	و	میانگیــن	
ــی	 ــع	اثربخش ــی	جام ــد.	در	ارزیاب ــان	دادن ــت	را	نش ــزان	موفقی می
بــازی،	تعــداد	شــرکت	کننده	و	حجــم	نمونــه	داده	هــای	بــازی	بایــد	
ــد	)27(.	 ــش	یاب ــاری	افزای ــه	آم ــدرت	نتیج ــا	ق ــود	ت ــر	ش بزرگ	ت
ژائــو	و	همــکاران	)2023(	یــک	روش	طراحــی	بــرای	یــک	سیســتم	
خدمــات	محصــول	توانبخشــی	هوشــمند	بــر	اســاس	ســناریوهای	
ــرای	 ــی	ب ــی	توانبخش ــدا،	اثربخش ــد	ابت ــنهاد	می	کنن ــازی	پیش مج
ــه	صــورت	کمــی	 ــا	اســتفاده	از	داده	هــای	چندوجهــی	ب بیمــاران	ب
ــرای	 ــازی	ب ــم	بهینه	س ــک	مکانیس ــپس،	ی ــود.	س ــی	می	ش ارزیاب
ــر	اثربخشــی	توانبخشــی	 ســناریوهای	آمــوزش	مجــازی	مبتنــی	ب
ــاد	 ــش	ایج ــودار	دان ــاس	نم ــر	اس ــی	ب ــه	توانبخش ــک	برنام و	ی
می	شــود.	در	نهایــت،	یــک	چارچــوب	طراحــی	بــرای	یــک	سیســتم	
ــد	 ــرآورده	می	کن ــر	را	ب ــه	نیازهــای	کارب ــه	ای	ک ــات	تمام	مرحل خدم
و	همــکاری	پزشــک	و	ســازنده	را	امکان	پذیــر	می	ســازد،	بــا	اتخــاذ	
ــن	 ــد.	در	ای ــعه	می	یاب ــان«	توس ــای	انس ــاری	»ابر-انته ــک	معم ی
مطالعــه	سیســتم	خدمــات	SRP	بــر	اســاس	ســناریوهای	مجــازی	
بــه	عنــوان	چارچــوب	تحقیــق	عمــل	می	کنــد	و	از	رانندگــی	مجازی	

بــرای	کــودکان	اوتیســتیک	بــه	عنــوان	مطالعه	مــوردی	بــرای	تأیید	
ــی	 ــج	تجرب ــد.	نتای ــتفاده	می	کن ــنهادی	اس ــوب	و	روش	پیش چارچ
ــای	 ــاس	روش	ه ــر	اس ــات	ب ــتم	خدم ــه	سیس ــد	ک ــان	می	ده نش
ــه	و	 ــازی	بهین ــی	مج ــتم	رانندگ ــک	سیس ــد	ی ــنهادی	می	توان پیش
ــر	اســاس	نتایــج	ارزیابــی	از	رهاســازی	 برنامــه	توانبخشــی	آن	را	ب

بیمــاران	ایجــاد	کنــد	)28(.
ــا	ادغــام	آگاهــی	 یــوآن	و	همــکاران	)2023(	دیــدگاه	جدیــدی	را	ب
ــرای	 ــد	و	ســپس	یــک	چارچــوب	مفهومــی	ب ــه	می	کنن ــه	ارائ زمین
یــک	SPSS	بــا	آگاهــی	از	زمینــه	)CA-SPSS(	و	رویکــرد	توســعه	
ایــن	سیســتم	پیشــنهاد	می	کننــد.	بــه	طــور	خــاص،	ایــن	رویکــرد	
شــامل	چهــار	مرحلــه	اســت.	اولیــن	گام،	کســب	زمینــه	بــرای	ایجاد	
یــک	شــبکه	حســگر	بــی	ســیم	بــا	دســتگاه	هــای	پوشــیدنی	بــرای	
ــران	اســت.	دوم،	 ــای	فیزیولوژیکــی	کارب ــه	دســت	آوردن	داده	ه ب
ــری،	 ــرم	اب ــک	پلتف ــر	روی	ی ــه	ب ــازی	زمین ــای	مدل	س روش	ه
ماننــد	جمــع	آوری،	ذخیره	ســازی	و	تجزیــه	و	تحلیــل	داده	هــا،	
تنظیــم	می	شــوند.	عــلاوه	بــر	ایــن،	مجموعــه	داده	هــای	یادگیــری	
ــد	 ــدد،	مانن ــای	متع ــات	به	دســت	آمده	از	کانال	ه ــا	اطلاع ماشــین	ب
زمینه	هــای	کاربــر،	فیزیکــی،	حســی	و	اســتنتاجی،	تولیــد	می	شــوند.	
ــه	 ــتدلال	زمین ــرای	اس ــی	ب ــبکه	عصب ــای	ش ــس	از	آن،	مدل	ه پ
ــرای	 ــران	اســتفاده	می	شــود.	ب ــرای	کارب ــا	ب ــن	روش	ه ــرای	تعیی ب
ــه	 ــطح	مدالیت ــر	س ــرای	ه ــب	ب ــرویس	مناس ــات	س ــد	محتوی تولی
کاربــر،	یــک	فرآینــد	تصمیــم	گیــری	چنــد	معیــاره	بــرای	تشــکیل	
اســتراتژی	هــای	خدمــات	سفارشــی	بــرای	توزیــع	زمینــه	اســتفاده	
	SPSS	مــورد	یــک	پیشــنهادی،	رویکــرد	اجــرای	بــرای	شــود.	مــی
بــرای	حمایــت	از	مســابقات	ورزشــی	غیرحرفــه	ای	توســعه	یافتــه	و	
از	نظــر	عملکــرد	مــدل	و	رضایــت	کاربــر	ارزیابــی	می	شــود.	نتایــج	
نشــان	می	دهــد	کــه	مــدل	مســتقر	در	سیســتم	عملکــرد	بهتــری	
ــه	 ــا	توج ــنتی	دارد.	ب ــین	س ــری	ماش ــای	یادگی ــه	مدل	ه نســبت	ب
ــته	های	 ــا	از	بس ــر،	آزمودنی	ه ــای	کارب ــای	آزمایش	ه ــه	یافته	ه ب
خدمــات	شخصی	شــده	و	هوشــمندی	بســیار	راضــی	هســتند،	امــا	
ــج	اســت.	مطالعــه	 ــان	در	رن متوجــه	می	شــوند	کــه	قابلیــت	اطمین
مــوردی	نشــان	می	دهــد	کــه	رویکــرد	پیشــنهادی	CA-SPSS	بــه	
گســترش	تعاریــف	موجــود	از	زمینــه	در	ادبیــات	کمــک	می	کنــد	و	
ــژه	در	ورزش	و	 ــا،	به	وی ــتر	SPSS ه ــعه	بیش ــر	توس ــور	مؤث به	ط

ــد	)29(. ــت	می	کن ــل	را	هدای ــلامت	موبای س
ــتم	 ــک	اکوسیس ــکاران	)2022(	ی ــد	و	هم ــو	بلان ــر	والری ــه	نظ ب
ــف	 ــاد	مختل ــه	ابع ــه	ب ــا	توج ــوان	ب ــمند	را	می	ت ــلامت	هوش س
مدل	ســازی	کــرد	کــه	بیشــترین	تأثیرگــذاری	بــر	پــروژه	مــا	مــوارد	

ــر	اســت: زی
- قابلیــت	اتصــال:	ایــن	یــک	نکتــه	کلیــدی	در	اکوسیســتم	هــای	
ســلامت	هوشــمند	اســت	زیــرا	نحــوه	انتقــال	داده	هــا	از	حســگرها	
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بــه	هــاب	یــا	پلــت	فــرم	را	مشــخص	مــی	کنــد	و	بــر	هــر	جنبــه	ای	
از	سیســتم	ماننــد	مصــرف	انــرژی،	نمونــه	بــرداری	زمــان	و	هزینــه	

هــا	تأثیــر	مــی	گــذارد.
ــتم	 ــه	از	سیس ــی	ک ــوع	داده	های ــی:	ن ــر	و	بالین ــای	کارب - پارامتره
ــد	 ــن	بع ــولًا	ای ــد،	معم ــی	کن ــف	م ــوند	را	توصی ــی	ش ــت	م مدیری
ــی	کــه	وضعیــت	 ــد	فرعــی	اســت:	پارامترهــای	بالین شــامل	دو	بع
ــب،	 ــان	قل ــال،	ضرب ــوان	مث ــه	عن ــد،	ب ــی	ده ــان	م ــار	را	نش بیم
ــر	کــه	تعامــل	بیــن	 ــره،	و	پارامترهــای	کارب اکســیژن	خــون،	و	غی

ــد. ــی	ده ــتم	را	نشــان	م ــر	و	سیس کارب
ــرای	 ــزء	را	ب ــک	ج ــی	ی ــن	توانای ــه	شــدن:	ای ــرش	-	پذیرفت - پذی
ــاران	و	 ــرش	بیم ــاوری	پذی ــر	و	فن ــه	کارب ــر	از	تجرب پشــتیبانی	موث
پزشــکان	مــدل	مــی	کنــد.	همچنیــن	تهاجمــی	بــودن	حســگرها	و	
دســتگاه	های	اتخــاذ	شــده،	یعنــی	محدودیت	هایــی	را	کــه	بــر	روی	
فعالیت	هایــی	کــه	بیمــاران	و	پزشــکان	معمــولًا	انجــام	می	دهنــد،	

ــرد. ــر	می	گی ــد،	در	نظ ــال	می	کنن اعم
ــط	 ــده	توس ــه	ش ــای	ارائ ــت	ه ــتم:	قابلی ــازی	سیس ــی	س - سفارش

سیســتم	را	بــرای	تطبیــق	خــود	بــا	ترجیحــات	بیــان	شــده	توســط	

بیمــاران	و	پزشــکان،	یــا	بــا	شــرایط	زمینــه	ای	کــه	یــک	جــزء	از	
ــد. ــف	مــی	کن ــد،	توصی ــد	عمــل	کن سیســتم	بای

ــت	 ــت	و	تح ــی	اس ــر	موضوع ــه	غی ــک	مقول ــن	ی ــا:	ای - هزینه	ه

ــاده	ســازی	و	 ــه	هــای	پی ــا	سیســتم	نیســت.	هزین ــر	تعامــل	ب تأثی
مدیریــت	یــک	سیســتم	مراقبــت	هــای	بهداشــتی	را	در	نظــر	مــی	
گیــرد.	معمــولًا	ایــن	هزینــه	هــا	بــه	دو	حــوزه	کلان	ســخت	افزاری	
و	نــرم	افــزاری	تقســیم	مــی	شــوند	کــه	بــه	نوبــه	خــود	بــه	دو	نــوع	

هزینــه	یکبــاره	یــا	هزینــه	اشــتراک	تقســیم	مــی	شــوند	)30(.
ــای	 ــه	نظام	ه ــط	ب ــات	مرتب ــده	در	موضوع ــام	ش ــات	انج تحقیق
بیمــه	ای	ســلامت	کشــورهای	جهــان	نشــان	می	دهــد	کــه	
ضــرورت	توجــه	بــه	ســالمندی	و	ارائــه	خدمــات	و	محصــولات	بــا	
ــه	تکنولوژی	هــای	نویــن	و	عوامــل	شــناختی	وجــود	دارد.	 توجــه	ب
در	انتهــا،	جهــت	جمع	بنــدی	تحقیقــات	انجــام		شــده	و	تمرکــز	ایــن	
پژوهــش	بــه	ســالمندی،	فقــط	مقالاتــی	کــه	در	آن	هــا	ســالمندی	
ــه	 ــا	توج ــده	اند	ب ــی	ش ــت	بررس ــول-	خدم ــتم	های	محص و	سیس
بــه	ســایر	تحقیقــات	در	حوزه	هــای	عوامــل	شــناختی	و	نظام	هــای	
بیمــه	ای	خلاصــه	شــده	کــه	در	جــدول	1	قابــل	مشــاهده	اســت.

جدول 1.	خلاصه	مرور	ادبیات	کاربرد	سیستم	های	محصول-	خدمت	در	حوزه	سالمندی

مرجع

نوع سیستم 
محصول- خدمت

عناصر موثر در 
PSS در نظر گرفتن عوامل زیر در خدمات به سالمندانطراحی

سیستم طراحی شده

PSSSPSS کاربر
)سالمند(

سایر 
مراقبت درمانداروذینفعان

بهداشتی
سایر 
خدمات

عوامل 
شناختی

نظام های 
بیمه ای

لیو	و	همکاران	)2019(
)31(××××××

چنگ	و	همکاران	)2019(
)32(××××××

منقی	)2019(
)33(×××

چنگ	و	همکاران	)2022(
)34(××××

یاموت	و	همکاران	)2023(
)35(×××××××

لی	و	همکاران	)2023(
)36(×××××××

وو	و	شاین	)2024(
)37(×××××××

یی	و	همکاران	)2024(
)38(××××××

پنگ	و	همکاران	)2023(
)39(×××××

ایون	و	همکاران	)2023(
)27(××××××

ــوزه	 ــی	در	ح ــی	و	خارج ــات	داخل ــرور	مطالع ــا	م ــدول	2	ب در	ج
ــان	 ــت	بی ــول-	خدم ــتم	های	محص ــای	سیس ــا	و	پارامتره مولفه	ه

شــد.
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جدول2. مرور	مطالعات	داخلی	و	خارجی	در	حوزه	مولفه	ها	و	پارامترهای	سیستم	های	محصول-	خدمت

مولفه ها و پارامترهای سیستممحقق / سال

والریو	بلاند	و	همکاران	)2022(
)30(

میزان	سفارشی	سازی	سیستم)پذیرفته	شدن	بطور	گسترده،	متوسط	و	آسان	برای	استفاده،	پایین	و	سخت	برای	استفاده(
قابلیت	اتصال)وای	فای،	4G،	سیمی،	RFID	بلوتوث،	زیگبی(

میزان	هزینه	های	پیاده	سازی	و	مدیریت	سیستم)سخت	افزاری	و	نرم	افزاری(
پارامترهای	کاربر	و	بالینی	)داده	های	زیست	محیطی،	مواد	غذایی،	قند	خون،	فشار	خون،	نوار	قلب،	ضربان	قلب،	اشباع	

اکسیژن،	قد،	وزن،	فعالیت	و	تحرک،	استراحت،	دمای	بدن،	درصد	چربی(

چن	و	همکاران	)2020(
)11(

مبتنی	بر	فناوري	اطلاعات	و	دیجیتال	سازی
اشیای	فیزیکي	دیجیتالی

خدمات	شخصي
استاندارد	صنعت	و	کاربردهاي	صنعتي	در	مقیاس	بزرگ

شخصي	سازي	و	سفارشي	سازي
رشد	پایدار

مشارکت	در	خدمات

ایون	و	همکاران	)2023(
)27(

عناصر	شخصی	سازی	شده
گیمیفیکیشن	برای	محیطی	مهیج		و	سرگرم	کننده		)مثل؛	بازی	ورزشی(
سیستم	های	بازخورد	کاربر)تنظیم	سطح	دشواری،	امتیازدهی	نسبی(

)UI(	کاربری	رابط	مدیر
تشخیص	حرکات
راهنمای	آموزشی

دنی	چانگ	و	همکاران	)2019(
)32(

بستر	ابری؛	پشتیبانی	فنی)محاسبات،	پایگاه	داده	کاربر	و	زنجیره	تامین،	پیام	ها(،	مدیریت	دستگاه	و	ابزار	فیزیکی،	تحلیل	
داده(

بستر	فیزیکی)نیازهای	کاربر،	خدمات	و	محصولات(
نقشه	تجربه	کاربر	و	ارزیابی	آن
مدیریت	دارو	برای	سالمندان

بازیگران	و	شبکه	یکپارچه	سازی)بیمارستان،	داروخانه،	تحویل	دهنده،	کاربر	نهایی(

یافته ها
اجــزا و شــاخص ها سیســتم  محصــول- خدمــت هوشــمند 

ر  مت محو ســا

بــا	توجــه	بــه	بررســی	ادبیــات	موضــوع	و	مطالعــه	ی	پژوهش	هــای	
گذشــته،	اجــزا	و	شــاخص	هاي	سیســتم		محصــول-	خدمــت	
ــا	در	نظــر	گرفتــن	 ــه	صــورت	جامــع	)ب هوشــمند	ســلامت	محور	ب
همــه	مدل	هــا	و	نظــرات	مطــرح	شــده	در	ایــن	حــوزه(	بــه	صــورت	

جــداول	3	ارائــه	شــده		اســت.	لازم	بــه	ذکــر	اســت.	اجــزای	
ــازی،	 ــبکه	یکپارچه		س ــران	و	ش ــزء؛	بازیگ ــکل	از	ج ــتم	متش سیس
میــزان	هزینــه	پیــاده	ســازی	و	مدیریــت	سیســتم،	بســتر	و	
ــازی	 ــت	اتصــال،	شخصی	س ــری،	بســتر	فیزیکــی،	قابلی ــرم	اب پلتف
	،)UI,	UX(	ــری ــط	کارب ــه	و	راب ــت	تجرب و	سفارشی	ســازی،	مدیری
ــی،	 ــی	بالین ــت	دارو	و	بررس ــر،	مدیری ــورد	کارب ــتم	های	بازخ سیس

ــت. ــی	اس ــای	آموزش ــن	و	راهنم قوانی

جدول3. اجزا	و	پارامترهای	سیستم		محصول-	خدمت	هوشمند	سلامت	محور

شاخص ها و پارامترهای سیستماجزا سیستم

بیمارستان،	سازمان	های	حمایتی	بیمه	ای،	داروخانه،	تحویل	دهنده،	بیمار	و	سالمندانبازیگران	و	شبکه	یکپارچه		سازی
میزان	هزینه	پیاده	سازی	و	مدیریت	

هزینه	های	سخت	افزاری،	هزینه	های	نرم	افزاریسیستم

بستر	و	پلتفرم	ابری
مبتنی	بر	فناوري	اطلاعات	و	دیجیتال	سازی

پشتیبانی	فنی)محاسبات،	پایگاه	داده	کاربر	و	زنجیره	تامین،	پیام	ها(
تحلیل	داده

نیازهای	کاربر،	بستر	تحویل	خدمات	و	محصولات،	مدیریت	دستگاه	و	ابزار	فیزیکیبستر	فیزیکی
اشیای	فیزیکي	دیجیتالی

قابلیت	اتصال
ارتباط	با	سیم)تماس	تلفنی،	حسگرها(

ارتباط	بی	سیم)RFID	،	بلوتوث،	وای	فای،	فناوری	ارتباطی	اینترنتی	مبتنی	بر	موبایل،		نرم	افزارها	و	فناوری	های	
مشابه	دیگر(
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پذیرفته	شدن	بطور	گسترده،	متوسط	و	آسان	برای	استفاده،	پایین	و	سخت	برای	استفادهشخصی	سازی	و	سفارشی	سازی

مدیریت	تجربه	و	رابط	کاربری	
)UI,	UX(

تجهیزات	ورودی	فیزیکی	کاربر،	تشخیص	حرکات	کاربر،	نقشه	تجربه	کاربر	و	ارزیابی	آن،	گیمیفیکیشن)برای	
محیطی	مهیج		و	سرگرم	کننده(	

تنظیم	سطح	دشواری،	امتیازدهی	نسبی، مشارکت	کاربر	در	خدماتسیستم	های	بازخورد	کاربر

داده	های	زیست	محیطی،	مواد	غذایی،	قند	خون،	فشار	خون،	نوار	قلب،	ضربان	قلب،	اشباع	اکسیژن،	قد،	وزن،	مدیریت	دارو	و	بررسی	بالینی
فعالیت	و	تحرک،	استراحت،	دمای	بدن،	درصد	چربی، عوامل	شناختی

ماژولی	برای	تشریح	چگونگی	استفاده	کاربر	از	سیستم	هوشمند	و	اجزا	مختلف	آنقوانین	و	راهنمای	آموزشی
استانداردها	و	قوانین	حریم	شخصی

ــت	 ــول-	خدم ــتم		محص ــی	سیس ــران	اصل ــه	بازیگ ــه	ب ــا	توج ب
هوشــمند	ســلامت	محور،	ســالمندان،	محصــولات	و	ارائه	دهنــدگان	
ــالمندان،	 ــاص،	س ــور	خ ــه	ط ــد.	ب ــا	می	کنن ــی	را	ایف ــش	مهم نق
هوشــمند	 خدمــت	 محصــول-	 سیســتم		 طراحــی	 انگیــزه	
ســلامت	محور	در	ایــن	پژوهــش	هســتند	و	نیازهــای	آن	هــا	
ــرای	شــروع	توســعه	محصــول/ ــد	توســط	ارائه	دهنــدگان	ب می	توان
ــه	مشــکلات	ســالمندان،	 ــا	توجــه	ب ــد	درک	شــود.	ب خدمــت	جدی
ــا	را	 ــرآوردن	نیازه ــرای	ب ــط	ب ــای	مرتب ــا	قابلیت	ه ــدگان	ب ارائه	دهن
می	تــوان	بــرای	تشــکیل	محتــوای	ســرویس	ادغــام	کــرد	کــه	بــر	
اســاس	آن	معمــاری	محصــول	بــا	حالــت	تعامــل	مناســب	و	تجســم	
رابــط	طراحــی	می	شــود.	پــس	از	آن،	رضایــت	کاربــران	و	نیازهــای	
بیشــتر	می	توانــد	باعــث	تکــرار	بهبــود	محصــول	و	ایجــاد	خدمــات	
ــد	ایجــاد	ارزش	 ــه	فرآین ــد	منجــر	ب ــع	می	توان ــد	شــود.	در	واق جدی
مشــترک	بیــن	کاربــر	و	ارائه	دهنــده	شــود.	واضح	تــر،	کاربــر	نقطــه	
شــروع	)بــه	عنــوان	منبــع	نیــاز(	و	پایــان	نهایــی	)بــه	عنــوان	گیرنده	
و	ارزیــاب	خدمــات(	اســت.	ارائه	دهنــدگان	منبــع	محتــوا	)عملکــرد(	
ــران	و	 ــترک	کارب ــتر	مش ــع	بس ــت	در	واق ــتند.	محصول/خدم هس
ــه	ارزش	 ــل	و	مبادل ــت	آوردن،	تحوی ــه	دس ــرای	ب ــدگان	ب ارائه	دهن
ــاط	 ــدا	از	ارتب ــت.	ج ــل	اس ــع	متقاب ــه	مناف ــت	یابی	ب ــود	و	دس خ
ــتگاه	های	 ــرای	دس ــان	داده	ب ــر،	جری ــر	بازیگ ــن	ه ــی	بی فیزیک
شــبکه،	ایجــاد	خدمــات	الکترونیکــی،	تحقــق	هوشــمندی	آنلایــن	
ــه	ویــژه،	 و	ارتبــاط	زدن	فضــای	فیزیکی-ســایبری	مهــم	اســت.	ب
جریــان	داده	هــا	از	جنبه	هایــی	ماننــد	داده	هــای	تولیــد	شــده	توســط	
ــر،	اینترنــت	 ــد	جامعــه	کارب بازیگــران	ناشــی	می	شــود	کــه	می	توان
ــه	منظــور	تجزیه	وتحلیــل	جمعیــت،	 اشــیا	و	شــبکه	ذی	نفعــان	را	ب

ــم	 ــا	شــبکه	و	خودآمــوزی	و	تنظی ــر	عامــل	ی محاســبات	مبتنــی	ب
ماشــین	ها	تشــکیل	دهــد.	داده	هــای	ارتباطــی	کــه	امــکان	گرفتــن	
ورودی	هــای	مــورد	نیــاز	از	گره	هــای	مرتبــط	را	فراهــم	می	کنــد.	در	
واقــع،	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	یــک	
چارچــوب	داده	فشــرده	و	مبتنی	بــر	داده	اســت.	از	آنجایی	که	ماهیت	
ســرویس	دهی	بــرای	بــرآورده	کــردن	خواســته	های	شــخصی	
اســت،	درک	دقیقــی	از	نیازهــای	مختلــف	کاربــر	مــورد	نیــاز	اســت.	
سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	پیشــنهادی،	
انــواع	مختلــف	کاربــر	را	بــرای	تشــخیص	نیازهــای	خــاص	مختلف	
ــه	 ــا	توج ــدگان	ب ــب،	ارائه	دهن ــن	ترتی ــه	همی ــرد.	ب ــر	می	گی در	نظ
ــه	 ــی	یکپارچ ــن	نیازهای ــرآوردن	چنی ــرای	ب ــود	ب ــی	خ ــه	توانای ب
می	شــوند	کــه	بــر	درک	نیازهــای	کاربــر،	تجزیــه	و	تحلیــل	ادراک	
ــات	در	 ــوای	خدم ــه	محت ــتری	ب ــدای	مش ــت	از	ص ــر	و	نگاش کارب
ــه	 ــد	تجزی ــه	فرآین ــی	رود	ک ــار	م ــد	دارد.	انتظ ــوب	تأکی ــن	چارچ ای
ــده	 ــایی	ارائه	دهن ــر،	شناس ــای	کارب ــع	نیازمندی	ه ــل	جام و	تحلی
ــا،	 ــن	نیازه ــردن	ای ــرآورده	ک ــرای	ب ــازی	ب ــد	یکپارچه	س و	فرآین
ــاد	 ــرای	ایج ــات	ب ــتماتیک	محصول/خدم ــعه	سیس ــد	توس و	فرآین
محصــول	کمــک	کنــد.	بــرای	تحقــق	بخشــیدن	بــه	ایــن	چارچوب،	
رویکــرد	توســعه	از	دو	جنبــه	در	زمینــه	فیزیکــی،	چگونگی	برداشــت	
و	تفســیر	نیازهــای	کاربــر،	نحــوه	ادغــام	ذی	نفعــان	مرتبــط،	نحــوه	
طراحــی	معمــاری	محصــول	ســاخته	خواهــد	شــد.	شــکل	1	مــدل	
ــتم		 ــدل	سیس ــدول	3،	م ــای	ج ــاس	یافته	ه ــر	اس ــی	را	ب ــه	کل اولی
محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	ســالمندان	را	نشــان	

می	دهــد.
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شکل1. مدل	اولیه	کلی؛	مدل	سیستم		محصول-	خدمت	هوشمند	سلامت	محور	سالمندان

بحث	
بــر	اســاس	مطالعــه	قاســمی	و	همــکاران	)1397(	نشــان	دادنــد	کــه	
ــالا	اســت	و	 ــت	از	ســلامت	ســالمندان	بســیار	ب هزینه	هــای	مراقب
3/5	میلیــون	بیمــار	کــه	بخــش	عمــده	ای	از	آن	ها	ســالمند	هســتند،	
ــر	ایــن	 ــد.	ب ــه	دلیــل	چنیــن	هزینه	هایــی	زیــر	خــط	فقــر	می	رون ب
اســاس	خدمــات	پیشــگیرانه،	غربالگــری	و	مدیریــت	بیماری	هــا	در	
ــذا	تدویــن	برنامــه	 ــادی	دارد؛	ل بیــن	ســالمندان	اهمیــت	بســیار	زی
خودمراقبتــی	جامــع،	آمــوزش	مصــرف	داروهــا	و	خدمــات	بهداشــتی	
ــاران	و	 ــتری	بیم ــان	بس ــت	و	درم ــا	مراقب ــه	ب ــی	در	رابط و	درمان
محیــط	ایمــن	در	منــزل	اهمیــت	دارد.	از	منظــر	متغیرهــای	مؤثــر	
بــر	نشــانگان	افُــت	روحیــه،	اصلی	تریــن	نیــاز	ســالمندان	حضــور	در	
یــک	بافــت	روانــی،	اجتماعــی	و	عاطفــی	فعــال	اســت	کــه	در	آن	
احســاس	های	کارآمدبــودن،	محترم	بــودن	و	متعلــق	بــودن	به	طــور	
ــه	 ــز	روزان ــه	مراک ــه	ب ــالمندانی	ک ــذا	س ــوند؛	ل ــد	ش ــره	تأیی روزم
ــای	 ــاکن	خانه	ه ــالمندان	س ــا	س ــه	ب ــد	در	مقایس ــه	می	کردن مراجع
ــی،	 ــاخص	های	بی	معنای ــر	ش ــالمندان	از	نظ ــرای	س ــخصی	و	س ش
ملالــت،	دلســردی،	درماندگــی،	شکســت	و	نشــانه	های	افــت	
روحیــه	وضعیــت	بهتــری	داشــتند	)40(.	مطالعاتــی	کــه	در	کشــور	
ــل	 ــن	عوام ــه	مهم	تری ــان	داد	ک ــد،	نش ــام	ش ــی	انج ــره	جنوب ک
تعیین	کننــده	خوشــبختی	ســالمندان	در	ایــن	کشــور	داشــتن	روابــط	
ــت.	در	 ــوده	اس ــلامتی	ب ــادی	و	س ــات	اقتص ــوب،	ثب ــی	خ خانوادگ

ــالمندان	ســاکن	در	ســرای	 ــن	س ــی	در	بی ــن	وضعیت ــه	چنی حالی	ک
ســالمندان	وجــود	نداشــته	اســت	)41(.	

دوره	صنعتــی	چهــارم،	طیــف	گســترده	ای	از	پیشــرفت	ها	را	در	
ــود	 ــلامت	محور	موج ــمند	س ــت	هوش ــول-	خدم ــتم		محص سیس
ــردن	 ــی	ک ــکان	دیجیتال ــتلزم	ام ــه	مس ــازد،	ک ــر	می	س امکان	پذی
ــخیص	داده	 ــا،	تش ــن	معن ــه	ای ــت.	ب ــا	اس ــتر	آن	ه ــال	بیش و	اتص
شــده	اســت	کــه	»انقــلاب	خدمــات	و	انقــلاب	اطلاعــات	دو	روی	
ــه	 ــی	ک ــر	خاص ــال،	تأثی ــن	ح ــا	ای ــتند«	)42(.	ب ــکه	هس ــک	س ی
فناوری	هــای	دیجیتــال	جدیــد	بــر	سیســتم		محصــول-	خدمــت	و	
تجــارت	آن	خواهنــد	داشــت،	هنــوز	مشــخص	نیســت.	با	ایــن	حال،	
مشــخص	شــده	اســت	کــه	تغییــر	کامــل	در	ارزش	پیشــنهادی،	کل	
ــر	روابــط	 زنجیــره	ارزش	را	نیــز	تحــت	تأثیــر	قــرار	مــی	دهــد	و	ب
بیــن	شــرکت	و	مشــتریان	و	بیــن	همــه	بازیگــران	اکوسیســتم	تأثیر	
مــی	گــذارد.	گیمیفیکیشــن	بــه	یــک	اســتراتژی	اساســی	در	طراحی	
ــا	 محصــول	دیجیتــال	بــرای	ایجــاد	تعامــلات	معنــادار	و	جــذاب	ب
کاربــران	تبدیــل	شــده	اســت.	بــا	اســتفاده	از	انگیــزه	درونــی	بــازی،	
شــرکت	هــا	مــی	تواننــد	تعامــل	کاربــر	را	بهبــود	بخشــند،	وفــاداری	
بــه	برنــد	را	تقویــت	کننــد	و	حفــظ	را	افزایــش	دهنــد.	گیمیفیکیشــن	
در	تجربــه	کاربــر	دیجیتــال	بــر	اســاس	عناصــر	کلیــدی	مختلفــی	

اســت	کــه	مشــارکت	و	مشــارکت	را	تشــویق	مــی	کنــد.
ــکی	 ــر	پزش ــکاران	)2022(	در	عص ــد	و	هم ــو	بلان ــر	والری ــه	نظ ب
شخصی	سازی	شــده،	جمعیــت	پیــر	و	بیماری	هــای	همــراه	متعــدد،	
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ــه	 ــزاری	مقرون	به	صرف ــه	اب ــاوری	نوآوران ــد	فن ــر	می	رس ــه	نظ ب
ــار	بیماری	هــای	قلبــی	 بــرای	بهبــود	کیفیــت	زندگــی	و	کاهــش	ب
ــت	 ــش	کیفی ــری	و	پای ــر	اســت	)30(.	اندازه	گی ــی	و	مرگ	ومی عروق
زندگــی	ســالمندان	تأثیــر	مفیــدی	از	دیــدگاه	هزینه	هــای	اجتماعــی	
و	زیرســاختی	دارد.	عوامــل	شــناختی	و	نقــش	مکانیســم	های	عصبی	
در	تشــخیص	نیــاز	سیســتم	خدمــات	محصــول	و	ارزش	درک	شــده	
توســط	مشــتری،	مؤلفه	هــای	سیســتم	خدمــات	محصــول	را	ارائــه	
می	کندکــه	تقاضــای	سیســتم	خدمــات	محصــول	دخیــل	در	فرآینــد	
ــر	 ــه	منج ــد	و	در	نتیج ــد	می	کن ــان	را	تأیی ــاوت	انس ادراک	و	قض
ــه	ابهــام	و	ذهنیــت	در	فرآینــد	نیــاز	سیســتم	خدمــات	محصــول	 ب
ــناخت	 ــر	ش ــان	دهنده	تأثی ــج	نش ــی	نتای ــل	و	بررس ــود.	تحلی می	ش
مشــتری	نســبت	بــه	زمان	بنــدی	خدمــات	بــر	ایجــاد	ارزش	سیســتم	
ــات	 ــی	خدم ــرای	طراح ــد	ب ــه	می	توان ــت	ک ــت	اس محصول-خدم
ــو	)2022(	 ــال	شــود	)43(.	ژائ ــره	ای	اعم درخواســتی	و	اقتصــاد	دای
مســیر	ایجــاد	ارزش	PSS	را	از	منظــر	SDL	ارائــه	می	کنــد	و	در	آن	
ــا	 ــی	ب ــوش	مصنوع ــای	ه ــاب	در	زمینه	ه ــات	علوم	اعص ــه	خدم ب
جایگزینــی	نظرســنجی	ســنتی	رضایــت	از	خدمــات	بــا	تشــخیص	
احساســات	اشــاره	می	نمایــد	)28(؛	لــذا	در	صــورت	تشــخیص	
ــق	 ــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	از	طری ــر	ب ــح	عوامــل	موث صحی
ــارات	و	 ــا	و	انتظ ــکان	درک	نیازه ــناختی،	ام ــل	ش ــتفاده	از	عوام اس
ــر	 ــمند	امکان	پذی ــورت	هوش ــه	ص ــالمندان	ب ــر	س ــته	بندی	بهت دس
ــا	 ــتا	ب ــات	هم	راس ــق	طراحــی	خدم ــتا	از	طری ــن	راس شــده	و	در	ای
نیازهــا	و	انتظــارات	هــر	یــک	از	دســته	های	ســالمندان	بــا	توجــه	بــه	
ابعــاد	موثــر	بــر	کیفیــت	زندگــی،	میــزان	رضایت	منــدی	ســالمندان	
ــار	 ــه	ای	چه ــکاران	)2021(	در	مطالع ــی	و	هم ــاء	داد.	گایاردل را	ارتق
جهــت	اصلــی	را	پیشــنهاد	می	کنــد	کــه	بــر	تکامــل	آینــده	سیســتم		
محصــول-	خدمــت	و	فنــاوری	تأثیــر	می	گــذارد.	قابــل	ذکــر	
ــه	گفتــه	 ــه	مــی	دهــد	کــه	ب اســت	کــه	چهــار	بعــد	اصلــی	را	ارائ
ــد	 کارشناســان	ایــن	انتقــال	را	هدایــت	مــی	کننــد.	ایــن	چهــار	بعُ
عبارتنــد	از	)1(	تجلیــات	ارائــه	ارزش،=	)2(	تجربــه	ارزش	مشــتری،	
)3(	مکانیســم	خلــق	ارزش،	و	)4(	تعامــلات	خلــق	ارزش.	چهــار	بعُــد	
شناســایی	شــده	شایســته	تحقیقــات	بیشــتر	بــرای	اجــرای	موفقیــت	

آمیــز	در	صنعــت	هســتند	)44(.	

نتیجه گیری 
ــده	سیســتم	 ــورد	ای ــع	در	م ــات	جام ــرور	ادبی ــک	م ــه،	ی ــن	مقال ای
ــز	 ــاس	تمرک ــر	اس ــه	ب ــالات	مربوط ــود.	مق ــت	ب محصول-خدم
مطالعات	شــان	دســته	بندی	می	شــوند.	هــدف	از	ایــن	تــلاش،	
یافتــن	نتایــج	مقالات	پیشــرفته	در	مــورد	سیســتم	محصول-خدمت	

و	ســپس	شناســایی	شــکاف	بیــن	آنهــا	بــرای	ارائــه	رهنمودهایــی	
بــرای	تحقیقــات	آینــده	در	ایــن	زمینــه	اســت.	بــا	مطالعــه	متــون	به	
راحتــی	مــی	تــوان	دریافــت	کــه	تعــداد	قابــل	قبولــی	از	تحقیقــات	
ــه	 ــود	دارد.	اگرچ ــت	وج ــوم	سیســتم	محصول-خدم ــورد	مفه در	م
ــادی	کار	 ــداد	زی ــا	تع ــود	اســت،	ام ــه	خ ــه	اولی ــده	در	مرحل ــن	ای ای
در	ایــن	زمینــه	مفهــوم	سیســتم	محصول-خدمــت	را	کامــلًا	
ــازی	 ــاده	س ــرای	پی ــی	را	ب ــا	و	ابزارهای ــد،	روش	ه ــن	می	کن روش
سیســتم	محصول-خدمــت،	طراحــی	محصــول	و	طراحــی	خدمــات	
و	مزایــای	حاصــل	از	اســتفاده	از	سیســتم	محصول-خدمــت	ماننــد	
عملکــرد	پایــدار	ارائــه	می	دهــد.	چــه	از	نظــر	زیســت	محیطی،	چــه	
از	نظــر	اقتصــادی	یــا	اجتماعــی.	همچنیــن	تاکیــد	شــد	که	اســتفاده	
از	اســتراتژی	های	سیســتم	محصول-خدمــت	در	بــازار	رقابتــی	
امــروزی	و	تــا	زمانــی	کــه	منابــع	طبیعــی	در	شــرایط	بحرانــی	قــرار	
دارنــد،	یــک	ضــرورت	و	صرفــاً	یــک	نیــاز	اســت.	بــا	ایــن	وجــود،	
نمی	تــوان	ادعــا	نمــود	کــه	سیســتم	محصول-خدمــت	یــک	مفهوم	
بالــغ	اســت،	زیــرا	در	حــال	حاضــر	بــه	طور	گســترده	مــورد	اســتفاده	
قــرار	نمی	گیرنــد.	نویســندگان	بیشــتر	بــر	روی	روش	هــای	طراحــی	
بــرای	سیســتم	محصول-خدمــت	و	شناســایی	شــاخص	های	
ــد	 ــر	می	رس ــه	نظ ــه	ب ــد،	درحالی	ک ــور	داده	ان ــداری	مان ــی	پای ارزیاب
ــا	 ــه	ب ــی	نیســت	ک ــتریان	کاف ــی	مش ــدگان	و	حت ــرای	تامین	کنن ب
ــود	 ــاً	از	کمب ــرا	روش	هــا	عمدت اســتفاده	از	PSS	متقاعــد	شــوند	زی
ــق	ارزش	 ــدم	تحق ــن	ع ــد.	ای ــج	می	برن ــق	ارزش	رن ــزار	تحق اب
ممکــن	اســت	حتــی	در	ســطح	دولتــی	نیــز	دیــده	شــود،	زیــرا	آنهــا	
ــی	لازم	 ــد	کــه	چارچوب	هــای	قانون ــوز	آنقــدر	حمایــت	نمی	کنن هن
بــرای	تســریع	اجــرای	سیســتم	محصول-خدمــت	را	تحمیــل	کنند.	
موضــوع	مهــم	دیگــری	کــه	بایــد	بــه	آن	اشــاره	کــرد،	گــذار	اســت	
)45(.	هنگامــی	کــه	یــک	ســازمان	ســعی	مــی	کنــد	از	یــک	کســب	
و	کار	محصــول	محــور	بــه	کســب	و	کار	خدمــات	محــور	عبــور	کند،	
ــه	 ــی	مواج ــا	و	فرصت	های ــوع	چالش	ه ــه	ن ــا	چ ــت	ب ــن	اس ممک
ــای	 ــتراتژی	ها	و	رویکرده ــه	اس ــت	ک ــاز	اس ــا	نی ــه	آنه ــود؟	ب ش
طراحــی	خــاص	بــرای	پشــتیبانی	از	فرآیندهــای	انتقــال	بــه	
ــزا	و	 ــد	اج ــروری	نظام	من ــه	م ــن	مطالع ــوند.	در	ای ــه	ش کار	گرفت
پارامترهــای	سیســتم		محصــول-	خدمــت	هوشــمند	ســلامت	محور	
در	قالــب	جــدول	3	ارائــه	گردیــد	کــه	ایــن	اجــزا	شــامل؛	بازیگــران	
و	شــبکه	یکپارچه		ســازی،	میــزان	هزینــه	پیــاده	ســازی	و	مدیریــت	
سیســتم،	بســتر	و	پلتفــرم	ابــری،	بســتر	فیزیکــی،	قابلیــت	اتصــال،	
شخصی	ســازی	و	سفارشی	ســازی،	مدیریــت	تجربــه	و	رابــط	
کاربــری	)UX	UI,(،	سیســتم	های	بازخــورد	کاربــر،	مدیریــت	دارو	و	

بررســی	بالینــی،	قوانیــن	و	راهنمــای	آموزشــی	اســت.
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یــک	دســتور	کار	تحقیقاتــی	نیــز	در	ایــن	رابطــه	مشــخص	شــده	
اســت.	بــه	طــور	خــاص،	مشــخص	شــد	کــه	معرفــی	فناوری	هــای	
دیجیتــال	جدیــد،	محققــان	سیســتم		محصــول-	خدمــت	را	تشــویق	
ــب	وکار	 ــدل	کس ــورد	م ــود	در	م ــات	موج ــا	در	تحقیق ــد	ت می	کن
ــه	 ــد؛	از	جمل ــر	کنن ــد	نظ ــی	تجدی ــی	و	طراح ــت،	مهندس و	مدیری
تغییــرات	در	ابــزار	طراحــی،	مــدل	کســب	و	کار	و	ســازمان،	عملیــات	
و	اســتانداردها.	تحــول	فرهنگــی	همچنیــن	همــراه	بــا	پیچیدگــی	در	
ــر	 ــتریان	ذک ــا	مش ــرد«	ب ــط	»برد-ب ــارکت	ها	و	رواب ــت	مش مدیری
ــا	 ــراه	ب ــن	کار،	هم ــده	در	ای ــی	شناسایی	ش ــد	اصل ــار	بعُ ــد.	چه ش
ــی	در	 ــان	دهنده	کار	مهم ــد،	نش ــر	بعُ ــرای	ه ــدی	ب ــار	پیکربن چه
موضــوع	سیســتم	محصول-خدمــت	و	دیجیتالی	ســازی	اســت.	
دســتور	کار	پژوهشــی	پیشــنهادی	بــه	منظــور	ایجــاد	مبنایــی	بــرای	
پیشــرفت	ها	و	بحث	هــای	بیشــتر	در	ســطوح	آکادمیــک	و	حرفــه	ای	
ــژه	در	 ــه	وی ــی	را	ب ــن	کار	محدودیت	های ــن	وجــود،	ای ــا	ای اســت.	ب
ــه	می	دهــد.	اگرچــه	مــا	 ــا	روش	شناســی	اتخــاذ	شــده	ارائ رابطــه	ب
معتقدیــم	کــه	ترکیــب	گــروه	تمرکــز	بــرای	موضــوع	مــورد	بررســی	
از	نظــر	شایســتگی	ها	و	تعــداد	متخصصــان	درگیــر	کافــی	بــود،	امــا	
ســهم	نهایــی	ممکــن	اســت	تحــت	تأثیــر	نقــش	غالــب	برخــی	از	
شــرکت	کنندگان،	مشــکل	بــه	اشــتراک	گذاری	اطلاعــات	حســاس	
از	دیگــران	قــرار	گرفتــه	باشــد.	بــه	جــای	ســطوح	مختلــف	تعهــد	
در	میــان	کارشناســان	بــرای	پرداختــن	بــه	ایــن	مشــکل،	تحقیقــات	

ــق	 ــت	آمده	را	از	طری ــج	به	دس ــش	نتای ــکان	پالای ــد	ام ــده	بای آین
ــات	در	 ــتماتیک	ادبی ــل	سیس ــا	تجزیه	وتحلی ــراه	ب ــنجی	هم نظرس
نظــر	بگیرنــد.	عــلاوه	بــر	ایــن،	اگرچــه	همــه	شــرکت	کنندگان	هــم	
تجربــه	نظــری	و	هــم	تجربــه	عملــی	در	مــورد	موضــوع	داشــتند،	
ــر	 ــی	اکث ــه	تحصیل ــا	پیش	زمین ــی	ممکــن	اســت	ب ملاحظــات	کل
شــرکت	کنندگان	تغییــر	کــرده	باشــد.	بنابرایــن،	بــرای	آینــده	لازم	
اســت	کــه	بحــث	بــا	مشــارکت	بیشــتر	دســت	اندرکاران	و	مدیــران	
گســترش	یابــد.	بنابرایــن،	آنچــه	از	ایــن	مطالعــه	و	پیشــینه	ادبیــات	
بیــرون	می	آیــد،	ایــن	اســت	کــه	امــروزه،	سیســتمی	جامــع	بــرای	
حمایــت	از	خدمــات	حــوزه	ســلامت	ســالمندان	بــا	توجــه	بــه	مــوارد	
اشــاره	شــده	در	خصــوص	اهمیــت	توجــه	بــه	افزایــش	ســالمندی	
در	هــرم	جمعیتــی	و	نقــش	عوامــل	شــناختی	در	دوران	ســالمندی	
و	نیــز	نقــش	طراحــی	سیســتم	های	محصول-خدمــت	هوشــمند	در	
ارائــه	خدماتــی	متناســب	بــا	نیازهــا	و	انتظــارات	ســالمندان	مبتنــی	
بــر	عوامــل	شــناختی	و	اعمــال	هوشــمند	تعهــدات	بیمــه	ای	توســط	
ــه	 ــنهاد	مطالع ــذا	پیش ــد؛	ل ــاهده	نگردی ــه	ای	مش ــازمان	های	بیم س
ــت	 ــتم	های	محصول-خدم ــی	سیس ــی،	طراح ــات	آت ــرای	تحقیق ب
هوشــمند	ســلامت	محــور	مبتنــی	بــر	عوامــل	شــناختی	ســالمندان	
و	نظام	هــای	بیمــه	ای	براســاس	اجــزا	و	شــاخص	های	پیشــنهادی	

	 در	جدول	3		است.	
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