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Abstract
Introduction: Adult day services are one of the more popular long-term care options for older adults. 
The aim of this study was to determine the beliefs of the elderly regarding the perceived benefits and 
barriers of participation in adult day care centers in Tehran.
Methods: In this cross-sectional study (descriptive- analytical type), 194 older adults who referred 
to adult day care centers were selected by consensus method. The data was collected by a research-
made questionnaire. Finally, the data was analyzed by SPSS software and t-test, Pearson correlation 
coefficient and one-way ANOVA tests.
Results: The average age of the elderly studied was 74.9 years (SD=7.25). The mean scores of the 
perceived barriers and perceived benefits to participation in centers were 57.66 (SD= 10.59) and 71.35 
(SD= 11.82) respectively. The majority of the elderly believed that participating in centers had some 
benefits such as receiving positive feelings from the center personnel, increasing physical strength 
and strengthening muscles by doing sports in the center and using the experiences of people similar to 
them. The lack of time to attend the center regularly, the low quality of services during to COVID-19 
pandemic and the problems of transportation from home to the center were recognized as barriers 
to participating in adult day care centers. Illiterate participants had more perceived advantages than 
participants with university education degree (P=0.047). Single participants had more advantages for 
participating in centers than married participants (P<0.001). In addition, unemployed participants 
(currently) had fewer barriers to participate in adult day care centers than employed participants 
(P<0.001).
Conclusions: According to the advantages of these centers, periodic identification of the perceived 
barriers of the participation in these centers and try to remove them may help to increase the physical, 
social and psychological health of this group as well as their caregivers.
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چکیده
ــه	بزرگســالان	یکــی	از	محبوب	تریــن	گزینه	هــای	مراقبــت	طولانی	مــدت	بــرای	ســالمندان	محســوب	 مقدمــه:	خدمــات	مراقبــت	روزان

مــی	شــوند.	هــدف	مطالعــه	حاضــر،	تعییــن	باورهــای	ســالمندان	در	خصــوص	منافــع	و	موانــع	درک	شــده	حضــور	در	ایــن	مراکــز	بــود.
روش کار: مطالعــه	حاضــر	از	نــوع	توصیفی-تحلیلــی	مــی	باشــد،	کــه	بــر	روی	194	نفــر	ســالمند	بــالای	60	ســال	مراجعــه	کننــده	بــه	
مراکــز	مراقبــت	روزانــه	از	بزرگســالان	انجــام	شــد.	داده	هــا	توســط	پرسشــنامه	هــای	محقــق	ســاخته	جمــع	آوري	و	توســط	نــرم	افــزار	

SPSS	و	آزمــون	هــای	تــی	مســتقل،	همبســتگی	پیرســون	و	تحلیــل	واریانــس	یــک	طرفــه	تحلیــل	شــدند.

یافتــه هــا:	میانگیــن	ســن	ســالمندان	74/9	ســال	)بــا	انحــراف	معیــار	7/25(	بــود.	میانگیــن	نمــرات	موانــع	و	منافــع	درک	شــده	شــرکت	
ــالمندان	 ــت	س ــر	اکثری ــود.	از	نظ ــار	11/82(	ب ــراف	معی ــا	انح ــار	10/59(	و	71/35		)ب ــراف	معی ــا	انح ــب	66/	57	)ب ــه	ترتی ــدگان	ب کنن
شــرکت	در	ایــن	مراکــز،	منافعــی	ماننــد	دریافــت	احساســات	مثبــت	از	پرســنل	مرکــز،	افزایــش	تــوان	بدنــی	و	تقویــت	عضــلات	بــا	انجــام															
ورزش	هــا	در	مرکــز	و	اســتفاده	از	تجــارب	افــراد	شــبیه	بــه	خــود	آنهــا	را	بــه	همــراه	دارد.	نبــود	وقــت	بــرای	حضــور	در	مرکــز	بــه	صــورت	
منظــم،	کاهــش	کیفیــت	خدمــات	در	دوران	همــه	گیــری	کوویــد-19	و	مشــکلات	حمــل	و	نقــل	از	منــزل	تــا	مرکــز،	از	جملــه	موانــع	درک	
شــده	بــرای	شــرکت	در	مراکــز	شــناخته	شــدند.	ســالمندان	بــی	ســواد،	منافــع	درک	شــده	بیشــتری	از	شــرکت	در	ایــن	مراکــز،	نســبت	بــه	
ســالمندان	دارای	ســواد	دانشــگاهی	داشــتند	)P=0/047(.	ســالمندان	مجــرد	نیــز	منافــع	درک	شــده	بیشــتری،	نســبت	بــه	ســالمندان	متاهــل	
گــزارش	کردنــد	)P<0/001(.	افــراد	غیــر	شــاغل،	موانــع	درک	شــده	کمتــری	نســبت	بــه	افــراد	شــاغل،	بــرای	شــرکت	در	ایــن	مراکــز	

.)P<0/001(	داشــتند
نتیجــه گیــري:	بــا	توجــه	بــه	مزایــای	ایــن	مراکــز،	بررســی	دوره	ای	موانــع	درک	شــده	ســالمندان	در	ایــن	مراکــز	بــه	رفــع	آنهــا	کمــک	

کــرده	و	مــی	توانــد	بــه	افزایــش	ســلامت	جســمانی،	اجتماعــی	و	روانشــناختی	ایــن	گــروه	و	همچنیــن	مراقبیــن	آنهــا،	کمــک	نمایــد.
کلیدواژه ها:	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	موانع،	منافع،	ادراک.
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مقدمه
	بــا	آغــاز	هــزاره	ســوم،	پدیــده	پیــری	جمعیــت	بیــش	از	پیــش	بــه	
موضوعــی	جهانــی	تبدیــل	شــده	اســت	)1(.	جمعیــت	جهــان	رو	بــه	
ســالمندی	اســت.	بــر	اســاس	مطالعــات	اپیدمیولوژیــک،	11	درصــد	
از	جمعیــت	جهــان	بــالای	60	ســال،	ســن	دارنــد	)2(.	در	کل	دنیــا،	
بیــن	ســال	هــای	1950	و	2020،	جمعیــت	ســـالمندان	بـــیش	از	5	
برابـــر	شــده	)3(	و	پیــش	بینــی	مــی	شــود	تــا	2050،	تعــداد	افــراد	
ســالخورده	در	کشــورهای	در	حــال	توســعه	یافتــه،	در	مقایســه	با	71	
درصــد	افزایــش	در	کشــورهای	توســعه	یافتــه،	250	درصــد	افزایش	
یابــد.	در	حــال	حاضــر،	کشــورهای	توســعه	یافتــه،	ســالخورده	تریــن	
نمــودار	جمعیــت	را	دارنــد،	ایــن	در	حالــی	اســت	کــه	ســریع	تریــن	
رشــد	ســالخوردگی	جمعیــت،	در	کشــورهای	در	حــال	توســعه	اتفــاق	

مــی	افتــد	)4(.		
در	ایــران،	شــدت	رشــد	جمعیــت	ســالمندی	بیشــتر	از	ســطح	جهانی	
ــر	نتیجــه	 ــن	ام ــه	ای ــر(	اســت.	بدیهــی	اســت	کـ )بیــش	از	6	براب
کاهــش	میــزان	مــرگ	و	میــری	اســت	کــه	منجــر	شــد	تــا	امیـــد	
زنـــدگی	در	بـــدو	تولـــد	از	حـــدود	37/5	ســال،	در	ســال	1335	به	
74/2	ســال،	در	ســال	1395	افزایــش	یابــد.	هرچنـــد	کــه	بخــش	
عمــده	ای	از	افزایــش	امیــد	زندگــی	مربـــوط	بـــه	کـــاهش	مـــرگ	
و	میـــر	کودکـــان	بـــود،	امـــا	دســتاوردهای	پزشــکی،	بهداشــتی	و	
افزایــش	ســطح	دانــش	و	آگاهــی	عمومــی	نســـبت	بـــه	مســـائل	
بهداشــتی	منجــر	شــد	تــا	مــرگ	و	میــر	بزرگســالان	نیــز	کاهــش	
ــی	 ــن	زندگ ــه	ای ــت	ک ــر	اس ــایان	ذک ــد	)3(.	ش ــمگیری	یاب چش
طولانی	تــر،	همیشــه	بــه	ایــن	معنــا	نیســت	کــه	فــرد	در	ســال	های	
ــد	داشــت	)5(،	 ــی	خواه ــا	خوب ــر	ی ــی	بهت ــت	زندگ ــز	کیفی ــد	نی بع
چــرا	کــه	ســالمندي،	بــا	تجمیــع	تدریجــی	انــواع	مختلــف	آســیب	
ــن													 ــان	ای ــی	همــراه	اســت	و	در	طــول	زم هــاي	ســلولی	و	مولکول
آســیب	هــا	باعــث	کاهــش	عمومــی	ظرفیــت	و	توانایــی	افــراد	مــی	

ــود	)6(.			 ش
	بــا	توجــه	بــه	رونــد	رو	بــه	رشــد	جمعیــت	ســالمندان	در	ســال	های	
اخیــر،	یکــی	از	مشــکلات	بــزرگ	کشــورهای	جهــان،	مراقبــت	از	
ــای	 ــت	ه ــه	مراقب ــت.	ارائ ــالخورده	اس ــراد	س ــزون	اف ــداد	روزاف تع
ــه	عنــوان	یکــی	 ــه	بزرگســالان،	بیــش	از	ســه	دهــه	قبــل،	ب روزان
ــمی	از	 ــازمانی	و	رس ــای	س ــت	ه ــن	مراقب ــای	جایگزی از	روش	ه
ســالمندان	معرفــی	شــد	)7(.	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان،	
مراقبــت	نیمــه	وقتــی	اســت	کــه	در	قالــب	گــروه	ارائــه	مــی	شــود.	
ایــن	خدمــات	بــرای	افــرادی	کــه	نمــی	تواننــد	حتــی	بــرای	مــدت	
کوتاهــی	در	خانــه	تنهــا	بماننــد،	بســیار	مناســب	بــوده	و	عــلاوه	بــر	
ایجــاد	محیطــی	امــن	و	ســالم	بــرای	مراقبــت،	خدمــات	متعــددی	را	
بــه	ســالمندان	ارائــه	مــی	دهــد	)8(.	برخــی	از	خدماتــی	کــه	در	ایــن	
مراکــز	روزانــه	ارائــه	مــی	شــود	عبارتنــد	از	مراقبــت	های	شــخصی،	

ــطح	 ــای	س ــاوره	و	ارتق ــی،	مش ــی	و	توانبخش ــای	ارزیاب ــان	ه درم
کیفــی	زندگــی	و	فعالیــت	هــای	فرهنگــی،	مذهبــی	و	ورزشــی	)9(.
	بررســی	هــای	متعــدد	نشــان	داده	انــد	کــه	ارائــه	خدمــات	مراقبــت	
ــت	 ــی،	کیفی ــط	اجتماع ــود	رواب ــرای	بهب ــبی	ب ــه،	روش	مناس روزان
ــز	 ــی	و	نی ــه	زندگ ــد	ب ــادی	و	امی ــرک،	ش ــش	تح ــی،	افزای زندگ
کاهــش	افســردگی	ســالمندان	اســت	)10،11(.	ایــن	خدمــات	مــی	
ــبانه	روزی	را	 ــز	ش ــه	مراک ــالمندان	ب ــروری	س ــد	ورود	غیرض توانن
بــه	تاخیــر	انداختــه	و	یــا	از	آن	جلوگیــری	نماینــد	)12(.	آســیدعلی	
ــز	 ــرور	مراک ــه	م ــه،	ب ــک	مطالع ــال	1398	در	ی ــکاران	در	س و	هم
ــد	و	 ــران	پرداختن ــان	و	ای ــالان	در	جه ــه	از	بزرگس ــت	روزان مراقب
ــالات	 ــالان	در	ای ــه	بزرگس ــز	روزان ــر	مراک ــه	اکث ــد	ک ــان	دادن نش
متحــده	مالکیــت	خصوصــی	دارنــد،	در	حالــی	کــه	در	کشــورهایی	
ماننــد	بحریــن	و	بریتانیــا،	دولتــی	هســتند.	از	ســوی	دیگــر،	مراکزی	
در	بریتانیــا	دارای	سیســتم	هــای	مراقبتــی	یکپارچــه	هســتند	کــه	از	
خیریــه	و	حمایــت	هــای	داوطلبانــه	ســازمان	هــای	غیردولتــی	بــه	
عنــوان	منابــع	مالــی	خــود	اســتفاده	مــی	کننــد	)13(.	از	نظــر	مالــی،	
مراکــز	مراقبــت	از	ســالمندان	در	بحریــن	کامــلًا	بــه	دولــت	وابســته	
هســتند.	در	ایــران،	مــدل	ترکیبــی	بیشــتر	بــا	منبــع	تامیــن	مالــی	
خصوصی-دولتــی	اســتفاده	مــی	شــود.	ســازمان	هــای	دولتــی	مانند	
ســازمان	بهزیســتی	از	ایــن	مراکــز	حمایــت	مــی	کننــد.	ضمنــاً	آنان	
ــن	مراکــز	 ــن	مشــکلات	ای ــد	کــه	یکــی	از	مهــم	تری ــان	نمودن بی
در	ایــران،	سیســتم	حمــل	و	نقــل	آنهاســت.	آنهــا	نتیجــه	گرفتنــد	
کــه	بــه	دلیــل	رونــد	ســریع	پیــری	در	ایــران	و	تبدیــل	از	خانــواده	
ــرض	 ــی	در	مع ــالمندان	ایران ــواده	هســته	ای،	س ــه	خان مشــترک	ب
ــتا	 ــن	راس ــد.	در	ای ــرار	دارن ــی	ق ــرد	اجتماع ــزوا	و	ط ــی،	ان تنهای
ــز	 ــا	تمرک ــه	ب ــز	روزان ــد	مراک ــور	مانن ــاع	مح ــای	اجتم برنامه	ه
ــرای	 ــبی	ب ــای	مناس ــا،	برنامه	ه ــت	از	آن	ه ــا	و	حمای ــر	خانواده	ه ب
کمــک	بــه	پیشــگیری	از	انــزوای	اجتماعــی	و	طــرد	ســالمندان	بــه	

ــد	)7(. ــر	می	رس نظ
بــا	توجــه	بــه	رونــد	رو	بــه	رشــد	جمعیــت	ســالمندان	در	ایــران	و	از	
طرفــی	بــا	توجــه	به	عــدم	تمایــل	ســالمندان	بــه	ســکونت	در	مراکز	
ــاز	 ــرات	مخــرب	آن،	نی ــالمندان	و	تاثی ــت	از	س ــبانه	روزی	مراقب ش
بــه	ارائــه	خدمــات	و	مراقبــت	هــای	متنــوع	ماننــد	مراکــز	روزانــه	
مراقبتــی	ضــرورت	مــی	یابــد.	در	ســطح	دنیــا،	مطالعــات	چنــدی	در	
خصــوص	مزایــای	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	
انجــام	شــده	اســت.	بــه	عنــوان	مثــال،	نتایــج	برخــی	از	مطالعــات	
ــت	 ــز	مراقب ــور	در	مرک ــه	حض ــد	ک ــی	ده ــان	م ــده	نش ــام	ش انج
روزانــه	بزرگســالان	دارای	تأثیــر	مثبتــی	بر	ســلامت	روانــی،	زندگی	
اجتماعــی،	عملکــرد	فیزیکــی	و	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	اســت	
ــک	 ــکاران	در	ی ــال،	Naruse		و	هم ــوان	مث ــه	عن )12،14،15(.	ب
مطالعــه	نتیجــه	گرفتنــد	کــه	مراکز	مراقبــت	روزانــه	از	بزرگســالان،	
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مکانــی	امــن	بــرای	تعامــل	فراهــم	مــی	کننــد	و	اســتفاده	از	آنهــا	
بایــد	بــرای	ایجــاد	جامعــه	ای	ســازگار	بــا	معلولیــت	و	ســن	تشــویق	
شــود	).)16	Ching-Teng	در	یــک	مطالعــه	نشــان	داد	کــه	انجــام	
ــه	بزرگســالان	مــی	 ــازی	هــا	در	مراکــز	مراقبــت	روزان برخــی	از	ب
توانــد	تاثیــرات	مفیــدی	بــر	عملکــرد	شــناختی	ســالمندان	شــرکت	
کننــده	در	ایــن	مراکــز	داشــته	باشــد	)17(.	در	یــک	مطالعــه	کیفــی	
ــارکت	 ــه	مش ــه	4	مولف ــد	ک ــان	داده	ش ــن	نش ــده	در	ژاپ ــام	ش انج
اجتماعــی،	بهداشــت	و	ســلامت،	ورزش	و	عــادات	غذایــی	و	حمایت	
خانــواده،	از	تجــارب	افــراد	شــرکت	کننــده	در	مراکــز	مراقبــت	روزانه	
بزرگســالان	بــود	).)18		Duncan	و	همــکاران	نیــز	گــزارش	کردنــد	
ــالان				 ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب ــالمندان	در	مراک ــرکت	س ــه	ش ک
مــی	توانــد	ســبب	افزایــش	اعتمــاد	بــه		نفــس	مراقبــان	آنهــا	بــرای	
ــن	مراکــز،	وابســتگی	 ــاً،	شــرکت	در	ای ــه	مراقبــت	شــود.	ضمن ارائ

افــراد	مراقبــت	کننــده	بــه	مراقــب	را	کاهــش	مــی	دهــد	)19(.
ــت	 ــز	مراقب ــیس	مراک ــال	از	تاس ــن	س ــت	چندی ــود	گذش ــا	وج 	ب
ــات	محــدودی	در	خصــوص	 ــران،	مطالع ــه	بزرگســالان	در	ای روزان
ــز	انجــام	 ــن	مراک ــع	حضــور	ســالمندان	در	ای ــت	هــای	و	موان مزی
ــرای	 ــنجی	ب ــاله	نیازس ــت	مس ــه	اهمی ــه	ب ــا	توج ــت.	ب ــده	اس ش
ــه	 ــز	ب ــن	مراک ــالمندان	در	ای ــور	س ــع	حض ــناخت	دوره	ای	موان ش
منظــور	اقــدام	در	جهــت	برطــرف	نمــودن	آنهــا	و	همچنیــن	بررســی	
تجــارب	مثبــت	و	دیــدگاه	هــای	آنهــا	جهــت	متقاعدســازی	تصمیم	
ــرای	شــرکت	در	ایــن	 ــواده	هــای	آنهــا	ب گیــران،	ســالمندان	و	خان
مراکــز،	در	مطالعــه	حاضــر،	بــه	تعییــن	دیــدگاه	ســالمندان	مراجعــه	
کننــده	بــه	ایــن	مراکــز	در	خصــوص	مزایــا	و	موانــع	حضــور	در	ایــن	

مراکــز	واقــع	در	شــهر	تهــران	در	ســال	1401	پرداختــه	شــد.

روش کار
	ایــن	مطالعــه	مقطعــی	)از	نــوع	توصیفی-تحلیلــی(	در	ســال	1401	
ــی	از	3	 ــه	یک ــده	ب ــه	کنن ــال	مراجع ــالای	60	س ــالمندان	ب ــر	س ب
مرکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	شــهر	تهــران	)قاصــدک،	آرمان	

شــایان	و	یــاس(	انجــام	شــد.	
ــه	 ــد.	کل	نمون ــام	ش ــماری	انج ــه	صــورت	سرش ــري	ب ــه	گی نمون
ــر	 ــز،	237	نف ــن	مراک ــه	در	ای ــه	مطالع هــای	دارای	شــرایط	ورود	ب
ــه	شــدند.	 ــه	شــرکت	در	مطالع ــداد،	194	حاضــر	ب ــن	تع ــود.	از	ای ب
معیارهــای	ورود	بــه	مطالعــه	عبــارت	بودنــد	از:	ســن	بــالاي	
ــتمر	در	 ــاه	مس ــل	3	م ــدت	حداق ــه	م ــابقه	حضــور	ب ــال،	س 60	س
ــران	 ــهر	ته ــالان	در	ش ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب ــی	از	3	مرک یک
قاصــدک،	آرمــان	شــایان	و	یــاس(.	ضمنــاً	روال	کار	در	ایــن	مراکــز	
بدیــن	صــورت	اســت	کــه	قبــل	از	پذیــرش	یــک	ســالمند،	تســت	
وضعیــت	شــناختی	بــرای	وی	انجــام	مــی	شــود.	ســالمندان	دارای	
آلزایمــر	و	دمانــس	شــدید	در	ایــن	مراکــز	پذیــرش	نمــی	شــوند.	در	

مطالعــه	حاضــر،	ســالمندانی	کــه	بــه	هــر	دلیلی،	تــوان	پاســخگویی	
ــه	خــارج	مــی	شــدند.	 ــه	را	نداشــتند،	از	مطالع ــه	ســوالات	مطالع ب
ــه	 ــه	اخــذ	مــی	شــد.	ب ــه	طالع ــه	هــا	جهــت	ورود	ب موافقــت	نمون
ســالمندان	در	جهــت	محرمانــه	بــودن	اطلاعــات	و	بــي	نــام	بــودن	
ــاً	مطالعــه	حاضــر	دارای	 ــان	داده	شــد.	ضمن پرسشــنامه	هــا	اطمین
گواهــی	اخــلاق	از	کمیتــه	اخــلاق	دانشــگاه	علــوم	پزشــکی	ایــران	

اســت. 	)IR.IUMS.REC.1401.550(
ــاخته	در	 ــق	س ــنامه	محق ــات،	از	پرسش ــع	آوری	اطلاع ــرای	جم ب
ــت	 ــز	مراقب ــرکت	در	مراک ــده	ش ــع	درک	ش ــع	و	موان ــه	مناف زمین
روزانــه	بزرگســالان	اســتفاده	شــد.	ســئوالات	اولیــه	پرسشــنامه	بــا	
توجــه	بــه	مــروری	بــر	متــون	و	مصاحبــه	بــا	10	ســالمند	شــرکت	
کننــده	در	ایــن	مراکــز	و	کارشناســان	متخصــص	در	مبحــث	
ــد.	 ــی	ش ــالان	طراح ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب ــالمندی	و	مراک س
ــی	 ــر	بررس ــل	زی ــی	مراح ــئوالات	ط ــی	س ــار	و	پایای ــپس،	اعتب س
ــی	 ــی	و	کیف ــی	کم ــی	محتوای ــنجش	روای ــه	س ــدا،	ب ــد.	در	ابت ش
ســئوالات	پرسشــنامه	موانــع	و	منافــع	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	
روزانــه	از	بزرگســالان	پرداختــه	شــد.	در	ایــن	مرحلــه،	بــر	اســاس	
نظــات	پانــل	متخصصــان	)متشــکل	از	10	نفــر	متخصص	در	رشــته	
هــای	ســالمندی	و	آمــوزش	بهداشــت(،	12	ســئوال	از	موانــع	درک	
شــده	و	7	ســئوال	از	منافــع	درک	شــده	کــه	دارای	نســبت	روایــی	
ــر	از	 ــی	کمت ــی	محتوای ــاخص	روای ــر	از	0/62	و	ش ــی	کمت محتوای
0/79	بودنــد،	حــذف	شــدند.	چنــد	ســئوال	نیــز	ویرایــش	شــدند.	در	
کل،	در	ایــن	مرحلــه،	19	ســوال	از	منافع	درک	شــده	و	17	ســئوال	از	
موانــع	درک	شــده	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	
باقــی	ماندنــد.	در	گام	بعــدی،	بــه	ســنجش	روایــی	صــوری	کمــی	
و	کیفــی	ســئوالات	پرسشــنامه	موانــع	و	منافــع	شــرکت	در	مراکــز	
مراقبــت	روزانــه	از	بزرگســالان	پرداختــه	شــد.	در	ایــن	گام،	ضریــب	
ــا	5	ســالمند	ســنجیده	 ــه	ب ــا	مصاحب ــر	ســوالات	پرسشــنامه،	ب تاثی
ــر	از	 ــر	کمت ــب	تاثی ــئوالات	دارای	ضری ــمت،	س ــن	قس ــد.	در	ای ش
ــامل	 ــده	)ش ــع	درک	ش ــوال	از	مناف ــد.	در	کل،	2	س ــذف	ش 1/5	ح
ــه	بزرگســالان،	مشــکلات	جســمانی	و	 ــت	روزان ــز	مراقب »در	مراک
روانشــناختی	مــن	توســط	پرســنل	مرکــز	مشــخص	مــی	شــوند«	و	
»شــرکت	مــن	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان،	باعــث	مــی	
شــود	خانــواده	ام	در	منــزل	کمــی	اســتراحت	کننــد«(	و	2	ســئوال	
از	موانــع	درک	شــده	)شــامل	»در	ســاعات	حضــور	در	مرکــز،	بــرای	
انجــام	امــور	و	فعالیــت	هــای	منــزل،	دچــار	مشــکل	مــی	شــوم«	و	
»	مــن،	بــه	زبــان	فارســی	تســلط	زیــادی	نــدارم	و	صحبــت-	هــای	
مربــی	و	مراقبیــن	مرکــز	را	بــه	خوبــی	متوجــه	نمــی	شــوم«(	کــه	
دارای	ضریــب	تاثیــر	کمتــر	از	1/5	بودنــد،	حــذف	شــدند.	تــا	ایــن	
ــوال	 ــده	و	15	س ــع	درک	ش ــرای	مناف ــئوال	ب ــت	از	کار،	17	س قس
بــرای	موانــع	درک	شــده	باقــی	ماندنــد.	در	گام	بعــدی	بــه	ســنجش	
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ــرای	 ــد.	ب ــه	ش ــا	پرداخت ــنامه	ه ــوالات	پرسش ــی	س ــزان	پایای می
ســنجش	پایایــی	ســئوالات	پرسشــنامه	هــا،	از	روش	آزمــون	مجــدد	
ــرای	بررســی	ثبــات	زمانــی	 ــه(	ب ــا	30	نمون ــا	فاصلــه	2	هفتــه	)ب ب
پرسشــنامه	منافــع	و	موانــع	درک	شــده	اســتفاده	شــد.	نتایــج	ضریب	
ــده	 ــع	درک	ش ــنامه	مناف ــرای	پرسش ــتگی	درون	رده	ای	ب همبس
ــر	 ــده	براب ــع	درک	ش ــنامه	موان ــرای	پرسش 0/82	p<0/001((	و	ب
بــا	0/753	p<0/001((	بــود	کــه	قابــل	پذیــرش	بــود.	در	نهایــت،	
ــده	و	 ــع	درک	ش ــرای	مناف ــئوال	ب ــی	دارای	17	س ــنامه	نهای پرسش
ــع	درک	شــده	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	 ــرای	موان 15	ســئوال	ب
ــود.	مقیــاس	پاســخ	دهــی	ســئوالات	طیــف	 ــه	بزرگســالان	ب روزان
لیکــرت	از	کامــلًا	موافقــم	)نمــره	5(	تــا	کامــلًا	مخالفــم	)نمــره	1(	
ــه	هــای	 ــز	اطلاعــات	دموگرافیــک	نمون ــد	ســئوال	نی ــا	چن ــود.	ب ب
ــه،	 ــا	روش	مصاحب ــا	ب ــه	بررســی	شــد.	پرسشــنامه	ه ــورد	مطالع م
توســط	یکــی	از	محققــان	مطالعــه	حاضــر	تکمیــل	شــدند.	مــکان	
انجــام	مصاحبــه	هــا	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	از	بزرگســالان	بــود.	
مــدت	زمــان	تکمیــل	هــر	پرسشــنامه	حــدود	15	تــا	20	دقیقــه	بــه	

طــول	مــی	انجامیــد.
پــس	از	جمــع	آوری	اطلاعــات،	داده	هــا	توســط	نــرم	افــزار	
ــون	 ــا	اســتفاده	از	آزم ــدا	ب ــل	شــدند.	ابت SPSS	)نســخه	21(	تحلی

کولموگــروف	-اســمیرنف	و	گــراف	هــا،	نرمــال	بــودن	توزیــع	داده	
ــی	 ــاخص	های	توصیف ــپس	از	ش ــد.	س ــی	ش ــی	بررس ــای	کم ه
ــرای	 ــد.	از	آزمــون	تحلیــل	واریانــس	یــک	طرفــه	ب اســتفاده	گردی

ــع	درک	 ــا	مناف ــع	ی ــن	موان ــن	میانگی ــلاف	بی ــود	اخت ــی	وج بررس
شــده	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	بــر	حســب	
ســطوح	مختلــف	متغیرهــای	دموگرافیــک	کیفــی	چندحالتــه	)ماننــد	
ســطح	تحصیــلات(	اســتفاده	شــد.	بــرای	بررســی	وجــود	اختــلاف	
ــز	 ــرکت	در	مراک ــده	ش ــع	درک	ش ــا	مناف ــع	ی ــن	موان ــن	میانگی بی
ــی	 ــک	کیف ــای	دموگرافی ــا	متغیره ــه	بزرگســالان	ب ــت	روزان مراقب
ــی	مســتقل	اســتفاده	شــد.	 ــون	ت ــد	جنســیت،	از	آزم ــه	مانن دوحالت
بــرای	بررســی	همبســتگی	بیــن	میانگیــن	موانــع	یــا	منافــع	درک	
شــده	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	بــا	متغیرهای	
دموگرافــی	کمــی	ماننــد	ســن	نیــز	از	آزمــون	همبســتگی	پیرســون	
اســتفاده	شــد.	ســطح	معنــی	داری	بــرای	کلیــه	آزمــون	هــا،	کمتــر	
از	0/05	در	نظــر	گرفتــه	شــد.	از	آنجــا	کــه	پرسشــنامه	هــا	توســط	
محقــق	بــا	روش	مصاحبــه	بــرای	ســالمندان	تکمیــل	مــی	شــدند،	
ــد	و	 ــخ	دادن ــا	پاس ــنامه	ه ــوالات	پرسش ــه	س ــه	کلی ــالمندان	ب س

ــر	گمشــده	وجــود	نداشــت. مقادی

یافته ها
میانگیــن	ســن	ســالمندان	مــورد	مطالعــه	74/9	ســال	بــا	انحــراف	
معیــار	7/25	بــود.	میانگیــن	تعــداد	فرزنــدان	آنهــا	3/5	بــا	انحــراف	
ــا	 ــاط	آنه ــک	و	ارتب ــات	دموگرافی ــایر	اطلاع ــود.	س ــار	1/49	ب معی
بــا	میانگیــن	نمــره	موانــع	و	منافــع	درک	شــده	شــرکت	در	مراکــز	

ــه	بزرگســالان	در	جــدول	1	آورده	شــده	اســت. مراقبــت	روزان

)n=194(	مطالعه	مورد	هاي	نمونه	دموگرافیک	جدول 1. اطلاعات	

ارتباط با موانع درک شدهارتباط با منافع درک شدهدرصدتعدادگروهمتغیر

جنسیت
12664/9t=4/44زن

P<0/001
t=1/61

P=0/108 6835/1مرد

وضعیت	ازدواج	)مجرد،	متاهل(
16786/1t=4/59بلي

P<0/001
t=1/79

P=0/075 2713/9خیر

سطح	تحصیلات

2412/4بي	سواد

F=3/50
P=0/009

F=1/31
P=0/365

4724/2ابتدایي
5025/8راهنمایي
4824/7دیپلم
2512/9دانشگاه

وضعیت	شغلي	)درحال	حاضر(
42/1t=1/64شاغل

P=0/101
t=3/56

P<0/001 19097/9غیر	شاغل

در	جــداول	2	و	3	بــه	ترتیــب،	تعــداد	و	درصــد	پاســخ	هــای	افــراد	
بــه	ســئوالات	منافــع	و	موانــع	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	

بزرگســالان	ذکــر	شــده	اســت.
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جدول 2.	تعداد	و	درصد	پاسخ	های	افراد	به	سوالات	منافع	درک	شده	شرکت	در	مرکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان

کاملا مخالفممخالفمنه مخالف و نه موافقموافقمکاملا ً موافقم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
در	مرکز	روزانه	مراقبت	بزرگسالان،	اوقات	

10554/15327/32713/952/642/1فراغتم	پر	می	شود

شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
10956/24422/72914/984/142/1سبب	کاهش	تنهایی	ام	می	شود

با	شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
11860/83518/03015/5105/210/5دوستان	جدیدی	پیدا	می	کنم

وقتی	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان	
شرکت	می	کنم،	احساس	می	کنم	یک	هدف	

دارم
10353/14724/23618/663/121/0

در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	فعالیت	
های	مورد	علاقه	ام	)مانند	نقاشی،	موسیقی	و	

غیره(	را	انجام	می	دهم
12162/43920/12814/452/610/5

یادگیری	مطالب	جدید	در	مراکز	مراقبت	روزانه	
بزرگسالان	می	تواند	منجر	به	تقویت	حافظه	

من	شود
11961/33719/13216/552/610/5

با	انجام	ورزش	در	مراکز	مراقبت	روزانه	
بزرگسالان،	توان	بدنی	و	قدرت	عضلاتم	بیشتر	

می	شود
14172/73116/0189/321/021/0

با	شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
12966/53920/1199/863/110/5احساس	خوشحالی	و	نشاط	بیشتری	می	کنم

شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
9649/54824/74322/252/621/0اعتماد	به	نفسم	را	افزایش	می	دهد

در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	هنگام	
نیاز	به	درمان	های	اورژانسی،	به	موقع	درمان	و	

پیگیری	می	شوم
3317/02613/46232/0136/76030/9

با	شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
9951/04824/73719/163/142/1احساس	استقلال	بیشتری	می	کنم

شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
12162/43819/62110/873/673/6استرس	و	افسردگی	مرا	کاهش	می	دهد

در	مرکز	مراقبت	روزانه	سالمندان،	کار	گروهی	با	
10051/54322/24121/173/631/5سالمندان	دیگر	را	تجربه	می	کنم

در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	احساسات	
15278/42814/4105/210/531/5مثبت	از	پرسنل	مرکز	دریافت	می	کنم

شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	
6835/1168/24824/7126/25025/8باعث	می	شود	که	شب	ها	راحت	تر	بخوابم

در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	در	فعالیت	
های	اجتماعی	)مانند	جشن	تولد،	گردش	دسته	

جمعی	و	غیره(	شرکت	می	کنم
10755/23920/13618/652/673/6

در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	از	تجارب	
13871/13317/0189/321/031/5افراد	شبیه	به	خودم	استفاده	می	کنم
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جدول 3. تعداد	و	درصد	پاسخ	های	افراد	به	سوالات	موانع	درک	شده	شرکت	در	مرکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان

کاملا مخالفممخالفمنه مخالف و نه موافقموافقمکاملا موافقم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

در	سطح	شهر،	تعداد	مراکز	مراقبت	روزانه	
11559/3147/26131/40042/1بزرگسالان،	کم	است

فاصله	منزل	من	تا	مرکز	مراقبت	روزانه	
10554/1126/2168/273/65427/8سالمندان،	زیاد	است

هزینه	شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	
8744/8157/74221/663/14422/7بزرگسالان،	برای	من	زیاد	است

مشکلات	جسمانی	من	نمی	گذارد	در	مراکز	
مراقبت	روزانه	بزرگسالان،	به	صورت	منظم	

شرکت	کنم
11458/8136/73618/642/12713/9

5427/8136/76835/1168/24322/2ساعت	کار	مراکز	مراقبت،	کوتاه	است
در	مرکز،	حس	ناخوشایندی	از	دیدن	افراد	

3719/194/64121/1168/29146/9معلول	و	ناتوان	دارم

خانواده	ام،	برای	شرکت	در	این	مراکز،	مرا	
6734/5157/72512/9105/27739/7حمایت	و	همراهی	نمی	کنند

کلاس	های	مرکز،	صبح	ها	)معمولًا	ساعت	8(	
10855/72914/94221/652/6105/2خیلی	زود	شروع	می	شوند

بین	فعالیت	های	مرکز	با	سطح	سواد	و	توانایی	
های	مختلف	سالمندان	همخوانی	و	تطابق	

وجود	ندارد
11458/82412/43518/042/1178/8

رفت	و	آمد	)حمل	و	نقل(	از	منزل	تا	مرکز	
12866/094/62010/342/13317/0مراقبت	روزانه	سالمندان،	برایم	سخت	است

مردم،	از	وجود	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان	
11659/8199/85327/321/042/1و	فعالیت	های	آنها	آگاهی	ندارند

کیفیت	خدمات	ارائه	شده	در	مرکز	روزانه	
مراقبت	از	سالمندان،	در	طول	دوران	همه	گیری	

کرونا	کاهش	یافت
13971/6189/32713/910/594/6

11659/8199/85327/321/042/1پرسنل	مرکز،	برخورد	خوبی	با	سالمندان	ندارند
برای	حضور	در	مرکز	به	صورت	منظم،	وقت	

14072/22010/3168/210/5178/8ندارم

حمایت	دولتی،	برای	شرکت	سالمندان	در	مراکز	
11157/2178/83015/53216/542/1روزانه،	وجود	ندارد

	نتایــج	آزمــون	همبســتگی	پیرســون	نشــان	داد	کــه	بیــن	ســن	و	
	،P=0/766(	شــده	درک	ــع ــدان	و	میانگیــن	نمــره	موان تعــداد	فرزن
ــع	درک	شــده	)،P=0/805	r=0/01(	شــرکت	در	 r=-0/02(	و	مناف
مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان،	همبســتگی	معنــاداری	وجــود	
ــالمندان	 ــه	س ــان	داد	ک ــتقل	نش ــی	مس ــون	ت ــج	آزم ــدارد.	نتای ن
ــز	 ــرکت	در	مراک ــرای	ش ــتری	ب ــده	بیش ــع	درک	ش ــرد،	مناف مج
مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان،	نســبت	بــه	افــراد	متاهــل	قائــل	بودند	
ــتری	 ــده	بیش ــع	درک	ش ــاغل،	موان ــالمندان	ش )P<0/001(	و	س
بــرای	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان،	نســبت	بــه	

.)P<0/001(	داشــتند	شــاغل	ــر ــراد	غی اف

بــر	اســاس	نتایــج	آزمــون	تــی	مســتقل،	منافــع	درک	شــده	شــرکت	
در	مراکــز	روزانــه	مراقبــت	بزرگســالان	در	زنــان،	بیشــتر	از	مــردان	
بــود.	همچنیــن	بــر	اســاس	نتایــج	آزمــون	تحلیــل	واریانــس	یــک	
ــر	 ــده	ب ــع	درک	ش ــره	مناف ــن	نم ــی	داری	بی ــاوت	معن ــه،	تف طرف
ــت.	در	 ــود	داش ــلات،	وج ــت	تحصی ــر	وضعی ــطوح	متغی حســب	س
همیــن	راســتا،	نتایــج	آزمــون	تعقیبــی	توکــی	نشــان	داد	کــه	تفاوت	
معنــی	داری	بیــن	میانگیــن	امتیــازات	منافــع	درک	شــده	در	افــراد	
بــی	ســواد	و	ســالمندان	بــا	تحصیــلات	دانشــگاهی،	وجــود	داشــت	
ــق	و	 ــی	مطل ــب،	فراوان ــه	ترتی ــداول	2	و	3	ب )0/047	P=(.	در	ج
نســبی	پاســخ	هــای	افــراد	بــه	ســئوالات	منافــع	درک	شــده	و	موانع	
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درک	شــده	جهــت	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	
آورده	شــده	اســت.

ــار،	حداقــل	و	حداکثــر	نمــره	 در	جــدول	4،	میانگیــن،	انحــرف	معی

موانــع	و	منافــع	درک	شــده	از	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	
بزرگســالان	آورده	شــده	اســت.

جدول 4. میانگین،	انحرف	معیار،	حداقل	و	حداکثر	نمره	موانع	و	منافع	درک	شده	از	شرکت	در	مراکز	مراقبت	روزانه	بزرگسالان

انحراف معیارمیانگینحداکثر نمره کسب شدهحداقل نمره کسب شده

257557/6610/59موانع	درک	شده
308571/3511/82منافع	درک	شده

بحث
ســالمندان	گروهــی	حســاس	تلقــی	مــی	شــوند	کــه	در	خــور	احترام	
و	توجــه	هســتند	و	بــی	شــک	ارائــه	خدمــات	محترمانــه	در	صورتــی	
محقــق	مــی	شــود	کــه	ارائــه	دهنــدگان	ایــن	خدمــات،	نگــرش	و	
احســاس	مثبتــی	بــه	مددجویــان	خــود	داشــته	باشــند	)20(.	از	ایــن	
رو،	دریافــت	حــس	مثبــت	از	جانــب	کارکنــان،	بــرای	آنهــا	بســیار	
بــا	اهمیــت	تلقــی	مــی	شــود.	در	ایــن	مطالعــه،	شــرکت	کننــدگان	
اذعــان	داشــتند	کــه	دریافــت	احساســات	مثبــت	از	کارکنــان	مراکــز	
ــات	 ــع	اســتفاده	از	خدم ــه	مناف ــه	ســالمندان،	از	جمل ــت	روزان مراقب
ــن	 ــه	ای ــه	ب ــا	توج ــی	شــود.	ب ــی	محســوب	م ــز	مراقبت ــن	مراک ای
یافتــه،	پیشــنهاد	مــی	شــود	در	اســتخدام	کارکنــان	مراکــز	مراقبــت	
روزانــه	بزرگســالان،	نهایــت	حساســیت	و	دقــت	انجــام	گــردد.	چــرا	
کــه	کارکنــان	ماهــر،	متخصــص	و	علاقــه	منــد	در	زمینــه	مراقبــت	
ســالمندان	مــی	تواننــد	بــه	نحــو	موثرتــری	بــه	نیازهــای	جســمی،	
ــزان	 ــت،	می ــخ	داده	و	در	نهای ــالمندان	پاس ــی	س ــی	و	عاطف روان
رضایــت	ســالمندان	از	شــرکت	در	ایــن	مراکــز	را	افزایــش	دهنــد.

	انجــام	فعالیــت	بدنــی	در	بهبود	ســلامتی،	نقــش	موثــری	دارد	)21(.	
ــه	 ــی	هســتند	ک ــکان	های ــه	بزرگســالان،	م ــت	روزان ــز	مراقب مراک
ــرای	شــرکت	در	فعالیــت	 مراقبــت،	حمایــت	و	فرصــت	هایــی	را	ب
هــای	مختلــف	فراهــم	مــی	کننــد.	ایــن	مراکــز،	خدماتــی	را	ارائــه	
مــی	دهنــد	کــه	از	ســالمندی	فعــال	و	ســالم	حمایــت	مــی	کننــد	
)22(.	در	ایــن	مطالعــه،	افزایــش	تــوان	بدنــی	و	تقویــت	عضــلات	
یکــی	از	مزیــت	هــای	شــرکت	کننــده	در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	از	
بزرگســالان	گــزارش	شــد.	در	ایــن	راســتا،	نتایــج	مطالعــه	هنــوود	
و	همــکاران	نیــز	حاکــی	از	بهبــود	قابــل	توجهــی	در	قــدرت	بدنــی،	
چابکــی،	تعــادل	و	ســرعت	راه	رفتــن	ســالمندان	در	طــی	شــرکت	
در	فعالیــت	هــای	بدنــی	روزانــه	در	مراکــز	بــود	)23(.	بــا	توجــه	بــه	
ضعــف	عضلانــی	و	تحلیــل	تــوان	در	دوران	ســالمندی،	توجــه	بــه	
نقــش	فعالیــت	فیزیکــی	و	انجــام	ورزش	هــای	هدفمنــد	و	متناســب	
بــا	وضعیــت	فــرد	در	ســلامت،	برنامــه	ریــزی	در	جهــت	ســاختارمند	

نمــودن	انجــام	فعالیــت	هــای	فیزیکــی	در	مراکــز	مراقبــت	روزانه	از	
بزرگســالان	خواهــد	توانســت	عــلاوه	بــر	فعال	و	ســالم	نگه	داشــتن	
ســالمندان،	باعــث	افزایــش	ســلامت	روانــی		و	جســمی	آنــان	شــده	
و	کمــک	نمایــد	تــا	به	طــور	مســتقل،	بــه	زندگــی	ادامــه	دهنــد.								

ــود،	 ــه	خ ــبیه	ب ــراد	ش ــارب	اف ــتفاده	از	تج ــه،	اس ــن	مطالع 	در	ای
ــه	 ــت	روزان ــز	مراقب ــرکت	در	مراک ــع	ش ــی	از	مناف ــوان	یک ــه	عن ب
بزرگســالان،	معرفــی	شــد.	درک	از	پیــری،	معیــاری	بــرای	رضایــت	
ــا	 ــرد	ب ــق	ف ــی	از	تطاب ــودش	و	بازتاب ــالمندی	خ ــرد	از	س ــر	ف ه
ــا	ایــن	دوران	اســت	)24(.	متاســفانه،	برخــی	از	 تغییــرات	مرتبــط	ب
ــد	 ــری	ندارن ــده	پی ــایندی	از	پدی ــت	و	خوش ــالمندان،	درک	درس س
ــاد	و	 ــالمندی	ش ــه	دوران	س ــه	تجرب ــادر	ب ــر،	ق ــن	خاط ــه	همی و	ب
ــود	)25(.	مطالعــه	حاضــر	نشــان	داد	 ــد	ب رضایــت	بخشــی	نخواهن
ــراد	 ــرکت	اف ــد	در	ش ــی	توان ــه	م ــی	ک ــل	مهم ــی	از	عوام ــه	یک ک
در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	دخیــل	باشــد،	حضــور	افــراد	شــبیه	بــه	
خــود	و	شــنیدن	و	اســتفاده	از	تجــارب	آنهــا	اســت.	در	همیــن	راســتا،	
نتایــج	مطالعــه	اورلانــا	نشــان	داد	کــه	یکــی	از	مزیــت	هــای	مهــم	
حضــور	در	مراکــز	مراقبتــی	روزانــه،	مشــارکت	اجتماعــی	اســت	کــه	
بــه	افــراد	کمــک	مــی	کنــد	تــا	دیــد	بهتــری	از	توانایی	هــای	خــود	
پیــدا	کــرده	و	بــه	تبــع	آن،	اعتمــاد	بــه	نفــس	و	رضایــت	بیشــتری	
داشــته	باشــند	)8(.	مــی	تــوان	چنیــن	اســتنباط	نمــود	کــه	شــرکت	
ــالمندان	 ــایر	س ــار	س ــن	در	کن ــرار	گرفت ــي،	ق ــلات	اجتماع در	تعام
ــی	 ــه	م ــي	اســت	ک ــا	دیگــران	از	عوامل ــال	تجــارب	خــود	ب و	انتق
ــذار	 ــر	گ ــودن،	تاثی ــالمند	ب ــایند	س ــس	خوش ــش	ح ــد	در	افزای توان
ــم	آوردن	 ــرد	ه ــرای	گ ــرایط	لازم	ب ــم	آوردن	ش ــذا،	فراه ــد.	ل باش
ــود	و	 ــی	خ ــت	و	منف ــورد	تجــارب	مثب ــت	در	م ــالمندان	و	صحب س
بــه	اشــتراک	گذاشــتن	راهبردهــای	مــورد	اســتفاده	جهــت	مقابلــه	
ــا	انجــام	فعالیــت	هــا	و	بحــث	 ــا	مشــکلات	ســالمندی،	ب مثبــت	ب
ــده	 ــع	درک	ش ــش	مناف ــبب	افزای ــد	س ــی	توان ــی	م ــای	گروه ه

ــردد.		 ــه	بزرگســالان	گ ــت	روزان ــز	مراقب شــرکت	در	مراک
ــه	 ــد	ک ــی	کردن ــان	م ــر،	بی ــه	حاض ــدگان	در	مطالع ــرکت	کنن 	ش
ــه	 ــرای	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزان ــع	ب مجموعــه	ای	از	موان



ناهید طاهریان و همکاران

27

ــرای	شــرکت	در	 ــع	مهــم	ب بزرگســالان	وجــود	دارد.	یکــی	از	موان
ــات	 ــت	خدم ــش	کیفی ــالان،	کاه ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب مراک
ارائــه	شــده	در	ایــن	مراکــز	در	طــول	دوران	همــه	گیــری	کووید-19	
بــه	دلیــل	ضــرورت	انجــام	برخــی	اقدامــات	محــدود	کننــده	بــرای	
کاهــش	انتقــال	عفونــت،	بیــان	شــد.	ایــن	یافتــه،	بــا	نتایــج	پژوهش	
ــان	نشــان	داد	 ــج	مطالعــه	آن ــی	داشــت.	نتای Zhou				و	Fu	همخوان

کــه	امکانــات	نامتناســب	و	ناهماهنــگ،	از	جملــه	مشــکلات	موجود	
ــه	 ــن،	هــر	گون ــه	اســت.	بنابرای ــت	روزان ــز	مراقب در	عملکــرد	مراک
ــدم	 ــرای	ع ــی	ب ــد	عامل ــی	توان ــات	م ــن	خدم ــه	ای ــص	در	ارای نق
رضایــت	افــراد	و	عــدم	اســتفاده	مجــدد	از	ایــن	خدمــات	باشــد	)26(.	
متاســفانه،	همــه	گیــری	کوویــد-	19	ســبب	کاهــش	انجــام	برخــی	
از	فعالیــت	هــا	و	برنامــه	هــا	در	مراکــز	روزانــه	مراقبــت	بزرگســالان	
شــد	و	حتــی	میــزان	مراجعــات	منظــم	ســالمندان	بــه	ایــن	مراکــز	را	
تحــت	تاثیــر	خــود	قــرار	داد.	بــا	توجــه	بــه	تجــارب	و	درس	آموختــه	
هــای	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	در	دوران	همــه	گیــری	
ــی	در	 ــا	و	راهبردهای ــه	ه ــتی	برنام ــز	بایس ــن	مراک ــد-19،	ای کووی
مواجهــه	بــا	بحــران	هــای	مشــابه	بهداشــت	عمومی	داشــته	باشــند	
ــه	 ــات	ب ــب	خدم ــه	مناس ــه	ارائ ــران،	ب ــگام	بح ــد	در	هن ــا	بتوانن ت

ســالمندان	ادامــه	دهنــد.
ــتفاده	از	 ــر	اس ــر	ب ــدی	مؤث ــای	کلی ــی	از	مؤلفه	ه ــی،	یک دسترس
خدمــات	و	امکانــات	موجــود	در	جامعــه	اســت.	دسترســی	بــه	مراکــز	
و	اماکــن،	نیــاز	بــه	جابه	جایــی	را	اجتناب	ناپذیــر	می	ســازد.	در	ایــن	
ــم	 ــی	مه ــوان	عامل ــل،	به	عن ــل	و	نق ــاخت	های	حم ــه،	زیرس رابط
ــد.	 ــژه	ای	می	یاب ــت	وی ــی،	اهمی ــی	و	دسترس ــهولت	جابه	جای در	س
ــه	حاضــر،	 ــالمندان،	در	مطالع ــای	س ــش	هـ ــن	چـالـ ــم	تری از	مه
ــه	 ــت	روزان ــز	مراقب ــا	مرک ــزل	ت ــل	از	من ــل	و	نق ــکلات	حم مش
بزرگســالان،	ذکــر	شــد.	در	همیــن	راســتا،	نتایــج	برخــی	از	پژوهــش	
هــای	انجــام	شــده،	بــا	نتیجــه	مطالعــه	حاضــر	همخوانی	داشــت.	به	
عنــوان	مثــال،	در	مطالعــه	ویلیــام	و	همــکاران	کــه	با	هــدف	ارزیابی	
موانــع	اســتفاده	از	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	انجــام	شــد،	
ــل،	 ــل	و	نق ــه	مســاله	حم ــتند	ک ــان	داش ــدگان	اذع مشــارکت	کنن
ــن،	 ــذارد	)27(.	همچنی ــی	گ ــر	م ــه	تأثی ــا	در	برنام ــور	آنه ــر	حض ب
ســادارانگانی	و	همــکاران	در	مطالعــه	خــود	بــه	ایــن	نتیجــه	رســیدند	
ــل	 ــل	را	عام ــل	و	نق ــه،	حم ــده	در	مطالع ــرکت	کنن ــراد	ش ــه		اف ک
ــه	مراقبــت	بزرگســالان	مــی	 مهمــی	در	اســتفاده	از	خدمــات	روزان
ــل	 ــد	تبدی ــات	حمــل	و	نقــل،	مــی	توان ــود	امکان دانســتند	)28(.	نب
بــه	مســاله	ای	شــود	کــه	عــوارض	ناشــی	از	آن	باعــث	نارضایتــی	
ســالمندان	و	بــه	تبــع	آن	عــدم	دسترســی	بــه	خدمــات	مراکــز	شــود.	
پیشــنهاد	مــی	شــود	کــه	تصمیــم	گیــران	در	ســازمان	بهزیســتی	بــا	

همــکاری	دیگــر	نهادهــای	مرتبــط،	ســرویس	هــای	حمــل	و	نقــل	
ــه	 ــا	قیمــت	ارزان	و	باصرف ــن	مراکــز	را	ب ــه	ای ــزل	ب عمومــی	از	من
بــرای	ســالمندان	مهیــا	نماینــد.	چــرا	کــه	حضــور	در	ایــن	مراکــز	
مــی	توانــد	ســبب	افزایــش	ســلامت	و	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	
شــده	و	عمــلًا	نوعــی	ســرمایه	گــذاری	بلندمــدت	بــوده	کــه	مــی	
ــی	 ــی	و	درمان ــه	هــای	مراقبت ــار	هزین ــه	کاهــش	ب ــد	منجــر	ب توان

بــرای	ســالمندان	جامعــه	گــردد.
کمبــود	وقــت	بــرای	حضــور	در	مراکــز	مراقبــت	روزانه	بزرگســالان،	
ــرکت	 ــرای	ش ــالمندان	ب ــم	س ــای	مه ــه		ه ــر	از	دغدغ ــی	دیگ یک
ــی	از	 ــود.	یک ــالان	ب ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب ــم	در	مراک منظ
راهکارهــای	مهــم	بــرای	حــل	ایــن	مســئله،	اتخــاذ	رویکــرد	محلــه	
کامــل	اســت.	بــا	اجــرای	ایــن	رویکــرد،	هــر	محلــه،	مرکــز	مراقبــت	
روزانــه	مختــص	بــه	خــود	را	خواهــد	داشــت	و	ســالمند	مــی	توانــد	
ــه	 ــن	وقــت	ب ــا	صــرف	کمتری ــی	رغــم	مشــکلات	پیــش	رو،	ب عل
آنجــا	مراجعــه	و	از	خدمــات	مــورد	نیــاز	بهــره	منــد	گــردد.	پیشــنهاد	
ــه	 ــت	روزان ــز	مراقب ــای	مراک ــت	ه ــه	مزی ــه	ب ــا	توج ــود	ب ــی	ش م
بزرگســالان،	شــهرداری	هــا	و	ســایر	تصمیــم	گیــران	مرتبــط،	بــه	
تاســیس	بیشــتر	ایــن	مراکــز	در	بیشــتر	محلــه	هــا	اقــدام	نماینــد.	
رســانه	هــای	جمعــی	ماننــد	تلویزیــون	نیــز	مــی	تواننــد	بــا	پخــش	
برنامــه	هــای	مســتند	از	فعالیــت	هــا،	مزیــت	هــای	حضــور	در	مراکز	
ــرکت	 ــراد	ش ــت	اف ــارب	مثب ــالان	و	تج ــه	بزرگس ــت	روزان مراقب
کننــده،	حــس	نیــاز	بــه	شــرکت	در	ایــن	مراکــز	را	در	خانــواده	هــا	و	
ســالمندان	ایجــاد	نمــوده	و	تــلاش	نماینــد	کــه	ســالمند،	شــرکت	در	
ایــن	مراکــز	را	جزئــی	از	اولویــت	هــای	اصلــی	روزانــه	خــود	قــرار	
داده	و	وقــت	و	زمــان	کافــی	را	بــرای	دریافــت	خدمــات	ایــن	مراکــز	

اختصــاص	دهنــد.
ــرد،	 ــالمندان	مج ــه	س ــان	داد	ک ــر	نش ــه	حاض ــای	مطالع ــه	ه یافت
ــت	 ــز	مراقب ــرکت	در	مراک ــرای	ش ــتری	ب ــده	بیش ــع	درک	ش مناف
روزانــه	بزرگســالان،	نســبت	بــه	افــراد	متاهــل	قائــل	بودنــد.	ایــن	
نتیجــه،	همراســتا	بــا	ســایر	مطالعــات	انجــام	شــده	در	ایــن	زمینــه	
بــود.	بــه	عنــوان	مثــال،	نتایــج	مطالعــه	اورلانــا	و	همــکاران	نشــان	
ــاً	 ــه،	عمدت ــت	روزان ــز	مراقب ــرکت	کننده	در	مراک ــراد	ش ــه	اف داد	ک
زنانــی	تنهــا،	بیــوه،	مطلقه	یــا	مجــرد	بودنــد	)7(.	ســالمندی	دوره	ای	
ــاوت	 ــژه	و	متف ــا	چالش	هــای	وی از	زندگــی	اســت	کــه	انســان	را	ب
ــرد	در	دوران	 ــدی،	تج ــکلات	ج ــی	از	مش ــد.	یک ــه	رو	می	کن روب
ــی	 ــری	در	زندگ ــد	و	همس ــی	آن،	فرزن ــه	درپ ــت	ک ــالمندی	اس س
ســالمند	وجــود	نــدارد،	بنابرایــن،	تجــرد	مــی	توانــد	عامــل	مهمــی	
در	تنهــا	شــدن	فــرد	باشــد.	اگــر	چــه،	احســاس	تنهایــی	در	همــه	
گــروه	هــای	ســنی	ایجــاد	مــی	شــود،	امــا	شــیوع	آن	در	ســالمندان	
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تنهــا،	بیشــتر	اســت.	احســاس	تنهایــی،	مشــکل	پیچیــده	ای	اســت	
کــه	رفــاه	روانــی-	اجتماعــی	را	تحــت	الشــعاع	قــرار	

ــن،	 ــالمندان	دارد.	همچنی ــرای	س ــدی	ب ــب	ج ــد	و	عواق ــی	ده م
نیازهــای	مراقبتــی	مــی	توانــد	باعــث	بــروز	فشــار	روحی	و	جســمی	
بیشــتر	فــرد	شــود.	در	نتیجــه	نیــاز	بــه	مراقبــت	مــداوم	توســط	یــک	
مراقــب	وجــود	دارد	تــا	فــرد	ســالمند	بتوانــد		نیازهــای	خود	بــرآورده	
ــذا،	مــی	تــوان	منافــع	بیشــتر	شــرکت	در	ایــن	مراکــز	در	 ســازد	.ل
افــراد	مجــرد	را	بــه	مســاله	تنهایــی	آنــان	و	نیــاز	بیشــتر	بــه	ایــن	

خدمــات	نســبت	داد.	
ــع	 ــاغل،	موان ــالمندان	ش ــه	س ــان	داد	ک ــه	نش ــن	مطالع ــج	ای نتای
ــه	 ــت	روزان ــز	مراقب ــرکت	در	مراک ــرای	ش ــتری	ب ــده	بیش درک	ش
ــق	 ــتند.	طب ــاغل	داش ــر	ش ــراد	غی ــه	اف ــبت	ب ــالان،	نس بزرگس
ــادي	 ــی،	اقتص ــل	اجتماع ــن	عوام ــده،	از	بی ــام	ش ــات	انج مطالع
و	فــردي،	عوامــل	اقتصــادي	قــوي	تـــرین	رابطـــه	را	بـــا	رضـــایت	
منـــدي	ســـالمندان	از	زندگــی	دارنــد.	بــه	عبــارت	دیگــر،	صعــود	یا	
ــا	 ــت	اقتصــادي	ســالمندان	بیــش	از	ســایر	عوامــل	ب ــزول	وضعی ن
کاهــش	یــا	افزایــش	رضـــایت	منــدي	آنهــا	از	زندگــی	همبســتگی	
ــای	 ــه	ه ــارغ	از	دغدغ ــد	ف ــالمند	بای ــک	س ــن،	ی دارد	)29(.	بنابرای
ــی،	از	دوران	 ــت	مال ــورداری	از	امنی ــا	برخ ــادی	و	ب ــف	اقتص مختل
ــات	 ــه	ثب ــی	ک ــرد.	متأســفانه	در	کشــور	های ــذت	بب ــری	خــود	ل پی
اقتصــادی	وجــود	نــدارد	و	نابســامانی	هــای	اجتماعــی-	اقتصــادی	
دوران	 در	 همچنــان	 ســالمندان	 از	 بســیاری	 اســت،	 فــراوان	
ــع	نیازهــای	مــادی	 ــه	رف ــور	ب ــد	و	مجب بازنشســتگی	کار	مــی	کنن
و	خانــواده	خــود	هســتند.	همیــن	مســاله،	منجــر	بــه	ادامــه	فعالیــت	
هــای	اقتصــادی	در	ایــن	دوران	شــده	و	فــرد	موانــع	بیشــتری	بــرای	
اســتفاده	از	خدماتــی	نظیــر	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	از	بزرگســالان	
ــه	 ــود	ب ــه	خ ــکاران	در	مطالع ــیان	و	هم ــتا،	عباس ــن	راس دارد.	در	ای
ایــن	نتیجــه	رســیدند	کــه	مشــارکت	کننــدگان	عواملــی	چون	ســن،	
ــر	حضــور	 ــر	ب ــوان	عوامــل	موث ــه	عن ــد	را	ب جنــس،	شــغل	و	درآم
ــد	)1(.	 ــان	کردن ــالان	بی ــه	بزرگس ــت	روزان ــز	مراقب ــود،	در	مراک خ
ــی	از	ســالمندان	دارای	 ــت	مال ــی	جهــت	حمای وجــود	سیســتم	های
شــرایط	اقتصــادی	نامطلــوب	ماننــد	زنــان	ســالمند	بیــوه،	ســالمندان	
دارای	بیمــاری	هــای	مزمــن	یــا	افــرادی	کــه	حقــوق	بازنشســتگی	
ــورم	 ــرخ	ت ــاس	ن ــر	اس ــالمندی	ب ــتمری	س ــش	مس ــد،	افزای ندارن
ســالیانه	و	تحــت	پوشــش	بیمــه	قــرار	دادن	خدمــات	ارائــه	شــده	در	
مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	مــی	توانــد	تــا	حــد	زیــادی	این	
ــع	را	برطــرف	نمایــد.	لازم	اســت	تصمیــم	گیــران	و	مســئولین	 مان
ذی	ربــط،	پرداختــن	بــه	ایــن	مهــم	را	در	دســتور	کار	خویــش	قــرار	

دهنــد.

ــد-	19	در	 ــری	کووی ــه	همــه	گی ــن	مطالع ــت	هــای	ای 	از	محدودی
دوران	انجــام	مطالعــه	بــود.	ایــن	امــر	بــر	حضــور	منظــم	ســالمندان	
ــت.	 ــی	گذاش ــر	م ــه	تاثی ــن	مطالع ــج	ای ــی	از	نتای ــز	و	برخ در	مراک
محدودیــت	دیگــر	مطالعــه	حاضــر	ایــن	بــود	کــه	نمونــه	هــا	تنهــا	
ــه	بزرگســالان	از	تهــران	انتخــاب	شــدند،	 از	مراکــز	مراقبــت	روزان
پیشــنهاد	مــی	شــود	کــه	مطالعــه	مشــابه	در	ســایر	مراکــز	مراقبــت	

روزانــه	بزرگســالان	در	دیگــر	شــهرها	نیــز	انجــام	شــود.

نتیجه گیری
نتایــج	مطالعــه	حاضــر	نشــان	داد	کــه	از	دیدگاه	ســالمندان،	شــرکت	
در	مراکــز	مراقبــت	روزانــه	بزرگســالان	دارای	منافــع	زیــادی	اســت.	
لازم	اســت	ایــن	منافــع	مــورد	توجــه	مســئولین	و	تصمیــم	گیــران	
ســازمان	بهزیســتی،	وزارت	بهداشــت،	درمــان	و	آمــوزش	پزشــکی	
و	دیگــر	نهادهــای	مرتبــط	قــرار	گیــرد	تــا	نســبت	بــه	راه	انــدازی	و	
حمایــت	بیشــتر	از	ایــن	مراکــز	اقــدام	نماینــد.	ضمنــاً	رســانه	هــای	
جمعــی	مــی	تواننــد	مزیــت	هــای	حضــور	در	ایــن	مراکــز	را	بــرای	
ــه	 ــش	مطالب ــبب	افزای ــا	س ــوده	ت ــو	نم ــالمندان	بازگ ــواده	و	س خان
گــری	و	تشــویق	ســالمندان	بــرای	شــرکت	منظــم	در	ایــن	مراکــز	و	

اســتفاده	از	نتایــج	مثبــت	آنهــا	شــوند.
نتایــج	مطالعــه	حاضــر	نشــان	داد	کــه	ســالمندان	معتقــد	بودنــد	کــه	
برخــی	موانــع	بــرای	شــرکت	در	مراکــز	مراقبــت	روزانه	بزرگســالان	
ــا	 ــز	ب ــئولین	مراک ــن	خصــوص،	لازم	اســت	مس ــود	دارد.	در	ای وج
ــم	 ــه	تصمی ــع	ب ــزارش	موان ــناخت	و	گ ــه	ش ــی	دوره	ای،	ب ارزیاب
گیــران	مرتبــط	پرداختــه	تــا	آنهــا	بتواننــد	برنامــه	هــا	و	راهکارهایــی	
بــرای	رفــع	آن	موانــع	اتخــاذ	نماینــد.	افزایــش	تعهــد	مســئولین	و	
تصمیــم	گیــران	بــه	رفــع	معضــلات	و	مشــکلات	مراکــز	مراقبــت	
ــن	 ــالمندان	در	ای ــور	س ــع	حض ــل	موان ــالان	و	ح ــه	بزرگس روزان
مراکــز	خواهــد	توانســت	در	درازمــدت	بــه	بهبــود	کیفیــت	خدمــات	
ارائــه	شــده	و	در	نتیجــه	افزایــش	ســلامت	جســمانی،	اجتماعــی	و	

روانشــناختی	ســالمندان	منجــر	گــردد.

سپاسگزاری
بدینوســیله	از	معاونــت	پژوهشــی	دانشــگاه	علــوم	پزشــکی	ایــران	و	
از	همراهــی	و	همــکاری	مدیــرت	و	کارکنــان	مرکــز	مراقبــت	روزانه	
ــاس(	و	 ــایان	و	ی ــان	ش ــران	)قاصــدک،	آرم ــهر	ته بزرگســالان	ش
تمامــی	شــرکت	کننــدگان	ســالمند،	تشــکر	و	قدردانــی	مــی	نماییم.
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