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Abstract        
Introduction: Due to the phenomenon of population aging and the trend of family size reduction, care centers 
for the elderly are more visible. Therefore, the impact of the living environment in the public space on the 
quality of life of the elderly from the objective and subjective perspective, due to the various aspects of the 
quality of life and the many needs of the elderly, such as physical and mental, has been investigated less than 
the perspective of the theorists of the quality of life, such as the Ventegodt quality of life model.
Methods: The present research is quantitative and qualitative. In the qualitative section, based on theoretical 
studies, the components of environmental quality have been extracted using the method of qualitative content 
analysis. And in the quantitative section, using a questionnaire, the components of the qualitative section were 
measured in the care center for the elderly. Also, the analysis of the findings has been done using SPSS software 
as a survey and confirmatory factor analysis. And it was done by experts in order to match the components of 
environment quality with Ventegodt quality of life model.
Results:: It indicates that four components including: permeability, legibility, flexibility and safety and security 
affect the objective and subjective quality of life in the physical environment of the maintenance center. Also, 
the component of permeability and flexibility on meeting needs; readability component on well-being and 
happiness; the component of safety and security is related to the well-being and biological balance from the 
sub-branches of Ventegodt quality of life model.
Conclusions: Since the results showed, the components of the quality of the environment, in order of priority, 
include: the component of safety and security according to the safety standards on the correct implementation 
in construction; readability component considering signs in the environment; flexibility component by 
changing the space structure to respond to needs; The component of permeability by facilitating movement in 
the environment has an impact on the quality of life of the elderly from the perspective of the objective and 
subjective dimensions based on the Ventegodt quality of life model.
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چکیده
مقدمــه:	بــا	توجــه	بــه	پدیــده	پیــری	جمعیــت	و	رونــد	کاهــش	انــدازه	خانــواده،	توجــه	بــه	مراکــز	نگهــداری	ســالمندان	بیشــتر	بــه	چشــم	
مــی	خــورد.	لــذا	تأثیــر	محیــط	زندگــی	در	فضــای	عمومــی	بــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	از	دیــدگاه	بعــد	عینــی	و	ذهنــی	بــه	دلیــل	ابعــاد	
گوناگــون	کیفیــت	زندگــی	و	نیازهــای	متعــدد	ســالمندان	همچــون	جســمی	و	روانــی	کمتــر	از	دیــدگاه	نظریــه	پــردازان	کیفیــت	زندگــی	

همچــون	مــدل	کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	مــورد	بررســی	قــرار	گرفتــه	اســت.	
روش کار:	پژوهــش	حاضــر	بــه	صــورت	کمــی	و	کیفــی	اســت.	در	بخــش	کیفــی	براســاس	مطالعــات	نظــری	بــه	روش	تحلیــل	محتــوای	
کیفــی	مؤلفــه	هــای	کیفیــت	محیــط	اســتخراج	شــده	اســت.	و	دربخــش	کمــی	بــا	اســتفاده	از	پرسشــنامه	بــه	ســنجش	مؤلفــه	هــای	بخــش	
کیفــی	در	مرکــز	نگهــداری	توســط	ســالمندان	پرداختــه	شــده	اســت.	همچنیــن	تحلیــل	یافتــه	هــا	با	اســتفاده	از	نــرم	افــزار	spss	بــه	صورت	
پیمایشــی	و	تحلیــل	عاملــی	تأییــدی	انجــام	گرفتــه	شــده	اســت.	و	جهــت	تطبیــق	مؤلفــه	هــای	کیفیــت	محیــط	بــا	مــدل	کیفیــت	زندگــی	

ونتگــوت	توســط	خبــرگان	انجــام	گرفته	شــد.
یافتــه هــا: حاکــی	از	آن	اســت	بــر	بعــد	عینــی	و	ذهنــی	کیفیــت	زندگــی	در	محیــط	کالبــدی	مرکــز	نگهــداری	چهــار	مؤلفــه	شــامل:	
نفوذپذیــری،	خوانایــی،	انعطــاف	پذیــری	و	ایمنــی	و	امنیــت	تأثیرگــذار	مــی	باشــد.	همچنیــن	مؤلفــه	نفوذپذیــری	و	انعطــاف	پذیــری	بــر	رفــع	
نیازهــا؛	مولفــه	خوانایــی	بــر	رفــاه	و	شــادی	و	مســرت؛	مولفــه	ایمنــی	و	امنیــت	بــر	رفــاه	و	تعــادل	بیولوژیکــی	از	زیرشــاخه	هــای	مــدل	

کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	وابســته	اســت.
نتیجــه گیــری:	از	آنجایــی	کــه	نتایــج	نشــان	داد،	مولفــه	هــای	کیفیــت	محیــط	بــه	ترتیــب	اولویت	بنــدی	شــامل:	مؤلفــه	ایمنــی	و	امنیت	
بــا	توجــه	بــه	اســتانداردهاي	ایمنــی	بــر	اجــراي	صحیــح	در	ســاخت؛	مؤلفــه	خوانایــی	بــا	درنظــر	گرفتــن	نشــانه	هــا	در	محیــط؛	مؤلفــه	
انعطــاف	پذیــری	بــا	تغییــر	در	ســاختار	فضــا	جهــت	پاســخ	بــه	نیازهــا؛	مؤلفــه	نفوذپذیــری	بــا	تســهیل	حرکــت	در	محیط	بــر	کیفیــت	زندگی	

ســالمندان	از	دیــدگاه	بعــد	عینــی	و	ذهنــی	براســاس	مــدل	کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	تأثیرگــذار	مــی	باشــد.
کلیدواژه ها:	کیفیت	زندگی،	سالمندان،	مرکز	نگهداری،	محیط،	معماری.

http://dx.doi.org/10.22034/JOGE.9.3.102


نشریه سالمندشناسی، دوره 9، شماره 3،  پاییز 1403

104

مقدمه
ــداد	و	 ــداوم	تع ــد	م ــالها	رش ــن	س ــان	در	ای ــورهای	جه ــر	کش اکث
ــر	 ــد.	ب ــی	کنن ــه	م ــود	تجرب ــت	خ ــالمندان	را	در	جمعی ــبت	س نس
ــش	 ــر	ش ــال	2050،	از	ه ــا	س ــل،	ت ــازمان	مل ــزارش	س ــاس	گ اس
ــالای	65	ســال	ســن	خواهــد	داشــت	 نفــر	در	جهــان	یــک	نفــر	ب
)16%(،	در	حالــی	کــه	در	ســال	2019	یــک	نفــر	از	هــر	11	نفر	)%9(	
اســت	)1(.	لــذا	از	دهــه	1970،	پدیــده	پیــری	جمعیــت	بــه	عنــوان	
یــک	چالــش	جهانــی	مهــم	ظاهــر	شــد،	کــه	ابتــدا	در	اروپــا	ظاهــر	
ــت)2(.	از	 ــترش	یاف ــیا	گس ــکا	و	آس ــاره	آمری ــه	ق ــاً	ب ــد	و	متعاقب ش
آغــاز	قــرن	بیســت	و	یکــم،	پیشــرفت	های	علــم	پزشــکی	بــه	طــور	
ــت	)3,	4(	 ــش	داده	اس ــان	را	افزای ــر	انس ــول	عم ــی،	ط قابل	توجه
کــه	منجــر	بــه	خانواده	هایــی	شــده	اســت	کــه	گســتره	وســیع	تری	
ــت	 ــی	اهمی ــر	جمعیت ــن	تغیی ــد	)5(	ای ــر	می	گیرن از	نســل	ها	را	در	ب
ــادی	 ــای	م ــرآوردن	نیازه ــا	در	ب ــه	تنه ــالمندان	را	ن ــه	س دادن	ب
ومعنــوی	،	بلکــه	توجــه	بــه	کیفیــت	زندگــی	در	بعــد	ذهنــی	و	عینی	

آنهــا	را	تقویــت	کــرده	اســت	)6(.	
ــده	 ــن	تر	دریافت	کنن ــراد	مس ــه	اف ــد	ک ــان	می	ده ــات	نش تحقیق
ــه	 ــری	ب ــل	کمت ــواده،	تمای ــت	از	خان ــی	و	مراقب ــت	اجتماع حمای
ــدازه	 ــش	ان ــد	کاه ــال،	رون ــن	ح ــا	ای ــد	)7-11(.	ب ــی	دارن تنهای
خانــواده،	کــه	بــا	کاهــش	تعــداد	افــراد	در	هــر	نســل	و	تغییــر	بــه	
ســمت	ســاختارهای	عمــودی	گســترده	تــر	خانــواده	مشــخص	مــی	
ــه	 ــد	)12,	13(.	ب ــی	کن ــدی	را	ایجــاد	م ــش	هــای	جدی شــود،	چال
ــدان	 ــا	فرزن ویــژه،	ترتیبــات	رایــج	زندگــی	کــه	در	آن	ســالمندان	ب
خــود	زندگــی	مشــترک	ندارنــد	)14(.	خواســتار	رویکردهــای	
نوآورانــه	بــرای	کاهــش	تنهایــی	آنهــا	و	بــرآورده	کــردن	نیازهــای	
آنهــا	اســت	کــه	در	زمینــه	ترویــج	ســالمندی	فعــال	بســیار	مهــم	
اســت.برای	پرداختــن	بــه	ایــن	مســئله،	اشــکال	جایگزیــن	مســکن،	
ــد	و	 ــه	ده ــی	ارائ ــد	راه	حل	های ــداری،	می	توان ــز	نگه ــد	مراک مانن
افــراد	مســن	تر	بــا	تمــاس	اجتماعــی	بیشــتری	ارائــه	کنــد	)17-15(	
ــه	ای	 ــه	گون ــداری«	ب ــز	نگه ــی	مشــترک	در	مراک ــوم	»زندگ مفه
تکامــل	یافتــه	اســت	کــه	طــرح	هــای	مســکن	ســازگار	بــا	ســن	و	
اشــتراک	منابــع	را	در	بــر	مــی	گیــرد	)18(.	دامنــه	ایــن	تحقیقــات	
شــامل	ارزیابــی	مکان	هــای	مســکونی،	زیرســاخت	های	اجتماعــی	و	
فضاهــای	عمومــی	اســت،	امــا	محــدود	بــه	آن	نیســت	تــا	اطمینــان	
حاصــل	شــود	کــه	آنهــا	بــرای	ســلامت،	رفــاه	،	مشــارکت	اجتماعی	
ــا	 ــتند	)19,	20(.	ب ــد	هس ــن	تر	مفی ــراد	مس ــی	اف ــت	زندگ و	کیفی
ایــن	وجــود،	هنگامــی	کــه	از	طریــق	معمــاری	و	طراحــی	فضایــی	
مشــاهده	شــود،	یــک	شــکاف	قابــل	تشــخیص	در	کاوش	کافــی	بــا	
هــدف	ارتقــای	مشــارکت	ســالمندان	وجــود	دارد.	ایــن	کمبــود	نیــاز	

بــه	تحقیــق	متمرکزتــر	و	اســتراتژی	های	طراحــی	نوآورانــه	را	کــه	
بــه	طــور	خــاص	در	گــروه		ســنی	ســالمندان	در	فضاهــای	جمعــی	
ــی	 ــن،	فرصت ــد	)21(	بنابرای ــته	می	کن ــردازد،	برجس ــز	می	پ و	مراک
ــه	 ــرای	تحقیقــات	بیشــتر	در	حــوزه	طراحــی	فضــای	عمومــی،	ب ب

ــژه	در	محیــط	هــای	زندگــی	جوامــع	ســالخورده	وجــود	دارد. وی
در	همیــن	حــال،	بســیاری	از	ســالمندان	بــه	دلیل	وضعیت	نامناســب	
بیــن	کاهــش	عملکــرد	فیزیکــی	و	محیــط	زندگــی	کــه	عمــداً	برای	
آنهــا	طراحــی	نشــده	اســت،	در	زندگــی	روزمــره	خــود	بــا	ناراحتــی	
ــه	ســالمندان	 ــرو	هســتند.	چگونگــی	کمــک	ب هــا	و	خطراتــی	روب
ــی	 ــود	)یعن ــدی	خ ــی	بع ــاد	در	زندگ ــت	و	ش ــی	راح ــرای	زندگ ب
کیفیــت	خــوب	زندگــی(	بــه	یــک	موضــوع	مهــم	و	چالــش	برانگیــز	
بــرای	جامعــه	تبدیــل	مــی	شــود.	در	واقــع،	بهبــود	کیفیــت	زندگــی	
ــه	 ــه	نفــع	جمعیــت	ســالمند	اســت،	بلکــه	ب ــه	تنهــا	ب ســالمندان	ن
ارتقــای	تصویــر	اجتماعــی	و	سیاســی	و	صلاحیــت	بین	المللــی	یــک	

ــد	)22(. ــی	شــدن	کمــک	می	کن کشــور	در	عصــر	جهان
بســیاری	از	محققــان	تأثیــر	محیــط	زندگــی	در	فضــای	عمومــی	را	
بــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	در	مؤسســات	مختلــف	آشــکار	کرده	
انــد.	پارکــر		)2004(	یــک	رابطــه	مثبــت	بیــن	ویژگــی	هــای	فضای	
بــاز	و	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	گــزارش	کــرد	)23(.	شــوتمن		و	
همــکاران	همچنیــن	نشــان	داد	کــه	کیفیــت	پایین	مســیرو	پیــاده	رو	
تأثیــر	منفــی	بــر	ســالمندان	دارد	)24(.	شــواهد	از	هنگ	کنــگ		تأثیر	
ــه،	 ــال:	فاصل ــوان	مث ــه	عن ــط	زندگــی	)ب ــت	ویژگی	هــای	محی مثب
ارتفــاع،	امکانــات	تفریحــی(	را	بــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندانی	کــه	
ــد،	 ــی	می	کنن ــات	زندگ ــاختمان	ها	و	مؤسس ــف	س ــواع	مختل در	ان
آشــکار	کــرد	)25,	26(	اگرچــه	بســیاری	از	تحقیقات	قبلــی	عمدتاً	بر	
جوامــع	مســکونی	و	ســاختمان	هایی	متمرکــز	هســتند	کــه	ممکــن	
ــر	 ــد	تأثی ــل	دارن ــن	یافته	هــا	تمای ــران	نباشــند،	ای اســت	مشــابه	ای

محیــط	زندگــی	بــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	را	تأییــد	کننــد.
ــورد	 ــران	در	م ــادری	در	ای ــی	ن ــات	تجرب ــال،	مطالع ــن	ح ــا	ای ب
ــی	 ــت	محیط ــالمندان	و	کیفی ــی	س ــت	زندگ ــن	کیفی ــه	بی رابط
ــه	یــک	محیــط	 ــرای	ارائ مراکــز	نگهــداری	انجــام	شــده	اســت.	ب
ــه	یــک	 ــد	ب زندگــی	دوســتانه	در	مراکــز	نگهــداری	ســالمندان	بای
هــدف	پرداختــه	شــود:	شناســایی	تأثیرگذارتریــن	عوامــل	کیفیــت	
محیــط	بــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان،که	پژوهــش	حاضــر	بدنبــال	

ــه	شــده	اســت. ــن	هــدف	ارائ ــه	ای دســتیابی	ب

روش کار
ــده	 ــتفاده	ش ــق	اس ــش،	روش	تحقی ــت	پژوه ــه	ماهی ــه		ب ــا	توج ب
ــینه	 ــاس	پیش ــش	براس ــی	پژوه ــش	کیف ــت.	در	بخ ــی	اس ترکیب
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ــه	نظــر	 ــا	توجــه	ب ــه	ای	و	ب ــات	نظــری،	کتابخان پژوهــش،	مطالع
صاحــب	نظــران	و	نهادهــا	بــه	ارزیابــی	مؤلفــه	هــای	کیفیــت	محیط	
پرداختــه	شــده	اســت.	وجهــت	اســتخراج	مؤلفــه	هــای	کالبــدی	از	
روش	تحلیــل	محتــوای	کیفــی	اســتفاده	شــده	اســت.	به	ایــن	معنی	
کــه	ابتــدا	بــا	اســتفاده	از	طــرح	ســؤال،	در	ادبیــات	پیشــینه	پژوهــش	
ومصاحبــه	جســتجو	مــی	شــود	و	پــس	از	جمــع	آوری	اطلاعــات	و	
ارزیابــی	آنهــا،	بــا	دقــت	و	چندیــن	بــار	مطالعــه	و	مضامیــن	اولیــه	
اســتخراج	مــی	شــود.	ســپس	بــه	منظــور	رســیدن	بــه	یــک	الگــوی	
ــذا	 ــد.	ل ــد	ش ــدی	خواه ــته	بن ــابه،	دس ــه	مش ــن	اولی ــی،	مضامی کل
هفــت	مــورد	مؤلفــة	مؤثــر	برکیفیــت	محیــط	حاصــل	گردیــد.	لــذا	
در	مقالــه	حاضــر	بــه	چهــار	مؤلفــه	کالبــدی	مؤثــر	برکیفیــت	محیط	

مراکــز	نگهــداری	ســالمندان	اشــاره	شــده	اســت.	
ــه	 ــه	صــورت	مصاحبــه	ســاختاریافته،	ب ســپس	در	بخــش	کمــی	ب
جمــع	آوری	پرسشــنامه	از	ســالمندان	)پرسشــنامه	براســاس	مؤلفــه	
هــای	کالبــدی	اثربخــش	برکیفیــت	محیــط	در	مراکــز	نگهــداری	
ســالمندان	از	بخــش	کیفــی	مــی	باشــد(	پرداختــه	شــده.	و	پایایــی	
داده	هــای	کمــی	حاصــل	از	پرسشــنامه	هــای	جمــع	آوری	شــده	از	
	،SPSS	افــزار	نــرم	ــا طریــق	محاســبه	ضریــب	آلفــای	کرونبــاخ	ب
ــه	 ــبت	ب ــدی	نس ــی	تأیی ــل	عامل ــی	و	تحلی ــورت	پیمایش ــه	ص ب
بررســی	روایــی	هریــک	از	عوامــل	پرسشــنامه	پرداخته	شــده	اســت.
دربخــش	پایانــی	باتوجــه	بــه	داده	هــای	نهایــی	حاصــل	از	دو	بخش	
ذکرشــده	در	پژوهــش،	پژوهشــگران	بــا	توجــه	بــه	نظــرات	خبرگان	
بــه	تطبیــق	داده	هــای	حاصــل	بــا	مــدل	تلفیقــي	کیفیــت	زندگــي	

ونتگــوت	)مــدل	مــورد	اســتفاده	در	پژوهــش(	پرداختــه	اســت.
ابــزار: جهــت	حصــول	بــه	مؤلفــه	هــای	کیفیــت	محیــط	در	بخــش	

چهارچــوب	نظــری	پژوهــش،	بادقــت	چندیــن	مرتبــه	مطالعــه	انجام	
ــا	 ــت	ب ــت.	در	نهای ــده	اس ــتخراج	ش ــه	اس ــن	اولی ــه	و	مضامی گرفت
توجــه	بــه	اینکــه	کــدام	یــک	از	صاحــب	نظــران	و	نهادها	بیشــترین	
ــای	 ــه	ه ــک	از	مؤلف ــدام	ی ــه	ک ــبت	ب ــت	را	نس ــد	و	اهمی تأکی
ســنجش	کیفیــت	محیــط	بــرای	ســکونتگاههای	انســانی،	مدنظــر	
ــن	و	 ــوان	مهــم	تری ــه	عن ــط	ب ــت	محی ــه	هــای	کیفی ــد،	مؤلف دارن
ــورد	 ــده	و	در	پژوهــش	حاضــر	م بیشــترین	پاســخ	اســتخراج	گردی
اســتفاده	قــرار	گرفتــه	اســت.	ســپس	پرسشــنامه	پژوهــش	حاضــر	

براســاس	طیــف	پنــج	گزینــه	ای	لیکــرت		بــه		صــورت			)خیلی	زیــاد،		
ــت	 ــای	کیفی ــه	ه ــم(		براســاس	مؤلف ــاد،		متوســط،	کم	،	و		خیلی	ک زی
ــده،	 ــاره	ش ــا	اش ــورد	از	آنه ــار	م ــه	چه ــن	مقال ــه	در	ای ــط	ک محی
شــامل:	نفوذپذیــری،	خوانایــی،	انعطــاف	پذیــری	و	ایمنــی	و	امنیــت	
مــی	باشــد،	بــا	تعــداد	ســی	و	پنــج	ســوال	پرسشــنامه	تنظیــم	شــده	
اســت.لازم	بــه	ذکــر	تکمیــل	پرسشــنامه	بــا	اســتفاده	از	روش	نمونه	
ــا	 ــه	انتخــاب	ســالمندان	ب ــه	روش	دردســترس	نســبت	ب ــری	ب گی
ــه	 ــدام	شــد.	و	نمون ــا	اق ــی	و	جســمی	آنه ــه	شــرایط	ذهن ــه	ب توج

گیــری	تــا	رســیدن	بــه	اشــباع	نظــری	انجــام	شــده	اســت.
ــالمندان	 ــط	س ــر	توس ــنامه	حاض ــردن	پرسش ــر	ک ــراء: پ روش اج

مرکــز	نگهــداری	صادقیــه	اصفهــان	انجــام	شــده	اســت.	لازم	بــه	
ذکــر	ایــن	مرکــز	تنهــا	مرکــز	نگهــداری	عمومــی	شــهر	اصفهــان،	
بــا	قدمــت	چندیــن	ســاله	و	دارای	بیشــترین	تعــداد	نفــرات	
ــورد	 ــداری	م ــز	نگه ــوان	مرک ــه	عن ــه	ب ــد.	ک ــی	باش ــالمندان	م س
هــدف	در	پژوهــش	حاضــر	مــد	نظــر	قرارگرفتــه	اســت.	همچنیــن	
از	ســالمندانی	کــه	تمایــل	بــه	مشــارکت،	دارای	ســن	60	ســال	بــه	
بــالا	بــا	هوشــیاری،	واجــد	تشــخیص	اختــلال	روانشــناختی	نباشــند	
و	قــادر	بــه	برقــرای	ارتبــاط	باشــند	توســط	تیــم	پژوهــش	شناســایی	
ــح	مختصــری	در	خصــوص	پژوهــش	از	 ــد.	پــس	از	توضی شــده	ان
ســالمندان	بــه	صــورت	فــردی	خواســته	شــده	اســت	بــه	ســوالات	
پرسشــنامه	بــا	توجــه	بــه	محیــط	زندگــی	خــود	در	مرکــز	نگهــداری	
پاســخ	دهند.کــه	ســرانجام	46	عــدد	پرسشــنامه	توســط	ســالمندان	
ــده	 ــل	ش ــان	تکمی ــه	اصفه ــداری	صادقی ــز	نگه ــرد	مرک زن	و	م
			t	آزمــون	از	هــا	مؤلفــه	مقایســه	و	بررســی	بــرای	همچنیــن	اســت.
اســتیودنت	اســتفاده	شــده	اســت.	و	درنهایــت	از	خروجــی	حاصــل	
شــده	بــا	توجــه	بــه	روش	اجــراء،	بــه	ارزیابــي	ایــده	هــا،	تفاســیر	و	
ارائــه	محیــط	کالبــدی	جهــت	ارتقــاء	کیفیــت	زندگــی	برای	ســالمند	

پرداختــه	مــی	شــود.
ــه	 ــالمندان	صادقی ــداری	س ــز	نگه ــه: مرک ــورد مطالع ــدودة م مح

	)اصفهــان	انتهــای	خیابــان	امــام	خمینــی،	فلکــه	دانشــگاه	صنعتــی،	
ــه	 ــه	ب ــاد(	ک ــن	آب ــاد	و	امی ــود	آب ــای	محم ــان	ه ــل	خیاب حدفاص
عنــوان	تنهــا	مرکــز	نگهــداری	عمومــی	و	شــبانه	روزی	ســالمندان	
در	شــهر	اصفهــان	مــی	باشــد،	مــورد	مطالعــه	قــرار	گرفتــه	اســت.
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شکل1.	تصاویری	از	موقعیت	و	وضع	موجود	مرکز	مورد	مطالعه	)منبع:	نگارندگان(

یافته ها
درایــن	بخــش	تعــدادی	از	نظریــات	برخــی	اندیشــمندان	و	نهادهــا	
دربــارة	کیفیــت	محیــط	و	معیارهــای	مطــرح	شــده	از	ســوی	آنــان	
کــه	بــراي	تأمیــن	یــک	طراحی»خــوب«	و	ارتقــاء	کیفیــت	زندگــی	
ــو	 ــه	نح ــان	ب ــان	انتشارش ــب	زم ــه	ترتی ــد،	ب ــه	داده	ان ــراد	ارائ اف
ــه	 ــرای	حصــول	ب ــت	ب ــه	در	نهای ــده	اســت.	ک ــان	ش مختصــر	بی
مؤلفــه	هــاي	اصلــی	کیفیــت	محیــط	کالبــدی	ومعمــاری	در	بخــش	
پایانــی	ایــن	پژوهــش	مــورد	نتیجــه	گیــری	واقــع	شــده	اســت.

»یــان	بنتلــی«		و	همکارانــش	در	کتابــی	تحــت	عنــوان	»محیــط	
هــاي	پاســخده«	بــه	طــور	مشــخص	بــه	کیفیــت	هایــی	کــه	تــا	
ــود	اشــاره	و	 ــه	ب ــرار	گرفت ــن	ق ــد	نظــر	محققی ــر	م ــان	کمت آن	زم
ــه	 ــرد	را	ب ــت	ک ــی	رعای ــد	در	طراح ــی	بای ــه	م ــار	را	ک ــت	معی هف
ایــن	ترتیــب	پیشــنهاد	مــی	نماینــد	:1-»نفوذپذیــري«:	بــه	مفهــوم	
ــاط	 ــا	نق ــاط	بصــري	ب ــاط	فیزیکــی(	و	ارتب ــن	دسترســی	)ارتب تامی
ــردي،	 ــوع	عملک ــور	تن ــوم	حض ــه	مفه ــوع«:	ب ــف،	2-	»تن مختل
ــی	در	 ــاي	اجتماع ــروه	ه ــخاص	و	گ ــوع	اش ــا	و	تن ــرم	ه ــوع	ف تن
مــکان	هــاي	،	3-»خوانایــی«:	بــه	مفهــوم	قابلیــت	قرائــت	ســهل	
محیــط	و	راهیابــی	آســان	بــه	نقــاط	و	نشــانی	هــاي	مــورد	نظــر،	
ــا	در	 ــدرت	فض ــی	و	ق ــوم	توانای ــه	مفه ــري«:	ب ــاف	پذی 4-	»انعط
پذیرفتــن	عملکردهــا	و	مــاوا	دادن	فعالیــت	هــاي	گوناگــون	در	خود،	

5-»ســازگاري	بصــري«:	بــه	مفهــوم	متناســب	بــودن	خصوصیــات	
ــا	عملکــرد	و	معنــی	محیــط	مزبــور،	6-»غنــا«:	 بصــري	محیــط	ب
ــاي	 ــزه	کاري	در	محــرک	ه ــت	و	ری ــه	ظراف ــه	ب ــوم	توج ــه	مفه ب
حســی	مختلــف	)و	نــه	صرفــا	محــرک	هــاي	بصــري(،	7-»قابلیــت	
ــن	مفهــوم	کــه	ســاکنین	و	شــهروندان	 ــه	ای شــخصی	ســازي«:	ب
قــادر	باشــند	بــه	طریقــی	»مهــر	خــود	را	بــر	فضایــي	بزننــد«	و	بــه	

ــد	)27(. ــه	خــود	و	شــخصی	نماین ــق	ب ــه	اي	آن	را	متعل گون
ــوص	 ــده	در	خص ــه	ش ــاي	ارائ ــه	معیاره ــر	از	مجموع ــی	دیگ یک
کیفیــت	هــاي	طراحــی،	مجموعــه	معیــار	هــاي	»گریــن«		اســت.	
گریــن	در	مقالــه	اي	کــه	تحــت	عنــوان	»شــکل	شــهر«	در	
ــراي	کیفیــت	طراحــی	چهــار	مولفــه	 ســال	1992	منتشــر	کــرد،	ب
ــک	از																																				 ــر	ی ــه	ه ــد	ک ــی	نمای ــی	بازشناســی	م ــار	خوشــه(	اصل )چه
ــر	 ــرح	زی ــه	ش ــددي	ب ــر	متع ــکل	از	عناص ــود	متش ــا	خ ــه	ه مولف
هســتند.	1-عملکــرد:	شــامل	ارتبــاط،	امنیــت،	آســایش	اقلیمــی	و	
تنــوع،	2-	نظــم:	شــامل	انســجام،	وضــوح،	پیوســتگی	و	تعــادل،	3-	
هویــت:	شــامل	شــکل	دادن	بــه	کانــون	هــا،	وحــدت،	شــخصیت	
و	خــاص	بــودن،	4-جذابیــت:	شــامل	مقیــاس،	تناســب	بصــري	و	

ــی	)28(. ــرزندگی	و	هارمون ــردي،	س عملک
ــهري	در	 ــائل	ش ــته	مس ــرداز	برجس ــه	پ ــودی«		نظری ــان	گ »برای
ــی	 ــاي	طراح ــت	ه ــا:	کیفی ــا	در	ورون ــه	دو	آق ــال	1993	در	مقال س
شــهري،	کیفیــات	مــورد	بحــث	را	بــه	ترتیــب	زیــر	فهرســت	مــی-	
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ــوع،	 ــود،	3-تن ــا	بســتر	موج ــی	ب ــرزندگی،	2-	هارمون ــد:	1-	س کن
ــري،	6-امــکان	شــخصی	ســازي	 ــاس	انســانی،	5-نفوذپذی 4-مقی
ــی،	8-	انعطــاف	 ــش	را	برفضــا	زدن(،	7-خوانای ــر	خوی ــکان	)مه م
ــا	 ــده،	10-غن ــرل	ش ــنجیده	و	کنت ــول	س ــکان	تح ــري،	9-ام پذی

.)29(
بــر	اســاس	مطالعــه	اي	کــه	در	مــورد	مســائل	کیفــی	شــهر	لنــدن	
توســط	»کمیتــه	مشــورتی	برنامــه	ریــزی	لنــدن«	صــورت	گرفتــه	
ــوان	»کیفیــت	هــاي	محیــط	شــهري	 اســت،	گزارشــی	تحــت	عن
ــه	 ــن	مجموع ــه	متضم ــت	ک ــار	یاف ــال	1993	انتش ــدن«	در	س لن
معیارهایــی	اســت	کــه	مــی	توانــد	ضامــن	ارتقــا	کیفیــت	شــهري	
ــط	 ــت	محی ــور،	کیفی ــزارش	مزب ــنهادات	گ ــاس	پیش ــد.	براس باش
ــاس	 ــت:	1-	مقی ــوارد	اس ــن	م ــودن	ای ــم	ب ــرو	فراه ــهري	در	گ ش
انســانی	و	فشــردگی	بافــت	شــهر،	2-ســاختار	مناســب	خوانایــی	و	
هویــت،	3-پاکیزگــی	و	ایمنــی،	4-	مدیریــت	شــهري	مطلــوب،	5-	
غنــاي	بصــري،	6-	کاربــري	و	فعالیــت	هــاي	مختلــط،	7-	وجــود	
فضاهــاي	همگانــی	و	فضاهــاي	خــاص،	8-	ســهولت	حرکــت	پیاده	

ــواره	)29(. و	س
ــا	 ــژه	ب ــه	وی ــی	ب ــه	طراح ــه	در	زمین ــري	ک ــاي	دیگ ــش	ه پژوه

ــترالیا	 ــوم	شناســی	در	کشــور	اس ــر	ب ــی	ب ــر	مســائل	مبتن ــد	ب تاکی
بــه	عمــل	آمــده	اســت،	توســط	»هاتــن«		و	»هانتــر«		در	کتابــی	
تحــت	عنــوان	»شــهر	پایــدار«	جمــع	بنــدي	شــده	و	در	ســال	1994	
ــور،	 ــاب	مزب ــاي	کت ــه	ه ــاس	توصی ــر	اس ــت.	ب ــه	اس ــار	یافت انتش
ــوع،	 ــوارد	اســت	:1-تن ــن	م ــت	ای کیفیــت	طراحــی	متضمــن	رعای
ــري،	 ــوذ	پذی ــاالري(،	4-نف ــردم	س ــی	)م ــز،	3-دموکراس 2-تمرک
ــاد	و	 ــک،	8-اقتص ــب،7-طراحی	ارگانی ــاس	مناس 5-امنیت،6-مقی
ــري،	 ــاف	پذی ــط	خالقانه،10-انعط ــب	آن،	9-رواب ــاي	مناس ابزاره
11-مشــورت	و	مشــارکت	دادن	اســتفاده	کننــدگان	در	طرحها	)30(.
نتایــج	ســمینار	ملــی	»طراحــی	شــهری	در	اســترالیا«	کــه	در	قالــب	
گــزارش	»چالــش	طراحــی	شــهري«	در	ســال	1996	جمــع	بنــدي	
و	ارائــه	گردیــده	اســت،	اشــاره	نمــود.	بــر	پایــه	جمــع	بندي	ســمینار	
ــور،	حصــول	کیفیــت	هــاي	مطلــوب	طراحــی	در	گــرو	مــوارد	 مزب
زیــر	است:1-»توســعه	پایــدار«	بــه	مفهــوم	توجــه	بــه	محیــط	هاي	
اقتصــادي،	اجتماعــی،	فرهنگــی	و	طبیعــی	کــه	در	شــکل	»کارآیی«	
و	»عدالــت«	محیطــی	و	عملکــردي	و	احتــرام	بــه	»کاراکتــر	محل«	
متجلــی	مــی	گــردد،	2-یکپارچگــی	و	همــکاري،	3-	پاســخگویی	
بــه	نیازهــاي	بافــت	محــل،	4-	قابلیــت	رویــت	و	دسترســی	)31(.

جدول1:	مولفه	ها	و	عوامل	سازنده	کیفیت	محیطی	)منبع:	نگارندگان(

صاحب نظر و یا گروه 
شاخص های کیفیت بخش محیطماخذ و سال )عنوان مقاله یا کتاب(تخصصی

“عرصه	هاي	زندگی	عمومی	و	زندگی	سرگیئ	چورمایف
تنوع،	امنیت،	سلسله	مراتب،	توازن،	توجه	به	عوامل	تهدید	محیط	زیست	انسانیخصوصی”،	1964

امنیت،	حس	تعلق،	درک	فضایی،	مقیاس	انسانی،	حفظ	فضاهاي	باز	بزرگ	“بعد	پنهان”،	1966ادوارد	هال
بیرونی	و	در	دسترس	بودن	آنها

“روح	مکان؛	به	سوي	پدیدارشناسیکریستین	نوربرگ	شولتز
معماري”،	1980

محصوریت	و	تمرکز،	خوانایی،	تنوع،	شگفتی	و	اکتشاف،	گشودگی،	سختی	و	
شفافیت	مرزها

نفوذپذیري،	تنوع،	خوانایی،	انعطاف	پذیري،	انطباق	فرم	و	عملکرد،	تنوع	محرک	“محیط	هاي	پاسخده”،	1985یان	بنتلی	و	همکاران
هاي	حسی،	حس	تعلق

“تئوري	و	عمل	طراحی	شهري	معاصر”،مایکل	ساوت	ورث
1989

ساختار،	خوانایی،	فرم،	حس	مکان،	هویت،	دیدها	و	مناظر،	مقیاس	انسانی	یا	
پیاده،	حفاظت	تاریخی،	حفاظت	از	محیط	طبیعی،	بهداشت	و	ایمنی،	مراودات	

اجتماعی

“طراحی	شهري:	عرصه	عمومی	در	مقابلفرانسیس	تیبالدز
عرصه	خصوصی”،	1990

درس	از	گذشته،	احترام	به	بافت	هاي	موجود،	مشارکت	نظري	مردم،	کاربري	
مختلط،	مقیاس	انسانی،	آسایش	پیاده،	انعطاف	پذیري	و	انطباق	پذیري،	

خوانایی،	فرآیند	رشد	تدریجی،	پیچیدگی	محیط،	شادي	بخشی	و	خوشایندي	
بصري	محیط

سوزان	و	هنری	لنارد
“طراحی	فضاهاي	شهري	و	زندگی

اجتماعی”،	1993

تامین	ایمنی،	سهولت	دسترسی،	استفاده	مرتب	و	دائمی،	ایجاد	حس	تشخص	
ومناعت	طبع،	تقویت	حس	تعلق	به	جامعه	با	هویت،	برانگیختن	حس	کنجکاوي	

و	کاووش،	برجاي	گذاشتن	تجربه	هاي	به	یاد	ماندنی	و	ارزشمند،	تسهیل	
فعالیت	هاي	مختلف،	احساس	بودن	در	خانه	خود،	تقویت	ارتباط	شخصی	

)ارتباط	بصري،	گفتاري	و	دیداري(
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“نیازهاي	انسان”،	1994جان	لنگ
کیفیت	ایمنی	معابر،	نفوذپذیري	و	قابلیت	دسترسی،	انعطاف	پذیري	فضاها،	
تقویت	حس	مکان،	هویت،	خوانایی	و	تناسب	بصري،	مالکیت	اراضی،	حس	
فردیت	و	تعلق	داشتن،	شخصی	سازي،	مشارکت،	حرکت	سهل	و	مناسب	پیاده

“به	سوي	یک	رنسانس	شهري”،	2002ریچارد	راجرز
مکان	و	موقعیت،	بافت،	مقیاس	و	هویت،	حوزه	عمومی،	دسترسی	و	نفوذپذیري،	
کاربري	زمین	و	تراکم	بهینه،	فعالیت	هاي	مختلط،	اختالط	اجاره	داري	ها،	دوام،	

پایداري،	پاسخگویی	محیط	زیستی

“به	سوي	شهرسازي	انسان	گرا”،	1378امیر	یاراحمدی	

نظم	ارگانیک	)محدوده،	مرز،	تراکم،	تنوع	در	بطن	یگانگی،	تداوم،	انعطاف	
پذیري،	تصور	فضاي	محصور	و	نامتقارن،	دیدگاه	منطقه	اي،	مناسبات	محیطی،	
ابعاد	و	اندازه	هاي	مناسب،	مقیاس	انسانی،	توانایی	اظهار	همبستگی	شکل	
ها(،مشارکت	مردمی	)همکاري(،	شناخت	محیطی	)احترام	محیطی،	حکمت	

مکان،	کنترل	جمعیت،	مسئولیت،	تداوم	محیط	طبیعی(

ــی	از	 ــون	اصل ــار	مضم ــری،	چه ــای	نظ ــل	داده	ه ــس	از	تحلی پ
مؤلفــه	هــای	کیفیــت	محیــط	باتوجــه	بــه	پرتکرارتریــن	و	مهمترین																																																																																																						
مؤلفــه	هــا	از	دیــدگاه	صاحب	نظــران	و	نهادها	برای	ســکونتگاههای	
ــری	و	 ــاف	پذی ــی،	انعط ــری،	خوانای ــامل:	نفوذپذی ــه	ش ــانی	ک انس
ایمنــی	و	امنیــت	مــی	باشــد،	جهــت	عوامــل	مؤثــر	کالبــدی	مرکــز	
نگهــداری	ســالمندان،	کــه	بــر	ارتقــاء	کیفیــت	زندگــی	ســالمند	تأثیر	
گــذار	مــی	باشــد،	شناســایی	شــده	اســت.	کــه	در	ادامــه	هــر	یــک	
ــی	شــده	اســت.	 ــل	معرف ــه	تفصی ــده	ب ــه	دســت	آم ــن	ب از	مضامی
همچنیــن	تطبیــق	مؤلفــه	هــای	مؤثــر	کیفیــت	محیــط	ســالمندان	
بــا	مــدل	تلفیقــي	کیفیــت	زندگــي	ونتگــوت	در	ادامــه	بیــان	گردیده	

شــده	اســت.
الف(مؤلفه نفوذپذیری بعد عینی

ــدی	و	بصــری	در	مرکــز	نگهــداری	 ــری	در	دو	دســته	کالب نفوذپذی

ســالمندان	قابــل	بررســی	مــی	باشــد.	در	شــاخه	کالبــدی	بــه	قابلیت	
ــی	مرکــز	نگهــداری	 دسترســی	آزاد	و	محــدود	در	فضاهــای	حرکت
اشــاره	دارد.	از	جملــه:	تســهیل	حرکــت،	ارتبــاط	بــا	محیــط	اطــراف،	
تنــوع	و	تعــدد	راههــا،	جهــت	و	تعــداد	ورودی	هــا،	حــس	امنیــت	و...
بــرای	ســالمندان	در	فضاهــای	داخلــی	مرکــز	نگهــداری	بــه	ارمغان	
مــی	آیــد.	همچنیــن	در	شــاخه	بصــری	بــه	قابلیــت	دیــداری	تــک	
ــداری	اشــاره	 ــز	نگه ــه	ای	در	فضاهــای	مرک ــد	لای ــه	ای	و	چن لای
ــی	مســیرها،	 ــوت	کنندگ ــت،	دع ــه	از	جمله:حــس	محصوری دارد	ک
خوانایــی	مســیرها،	تنــوع	در	زوایــای	دیــد،	پیوســتگی	و	تــداوم	دیــد	
و...	بــرای	ســالمندان	در	فضاهــای	داخلــی	مرکــز	نگهــداری	حاصــل	

مــی	شــود.

جدول2.	بارعاملی	هریک	از	سوالات	مؤلفه	نفوذپذیری	)منبع:	نگارندگان(

سوالاتعوامل مؤثرشاخص های فرعی
بارعاملی

1

تسهیل	حرکت	در	محیط

افزایش	میدان	دید	
درون	محدوده	)نبود	

نقاط	کور(

926.دسترسی	آسان	و	راحت	به	همة	فضاها	و	تجهیزات	مورد	نیاز	چه	میزان	برای	شما	اهمیت	دارد؟

845.آیا	تمامی	فضاها	و	تمامی	دسترسی	ها	به	راحتی	قابل	رؤیت	و	قابل	دسترس	هستند؟

افزایش	عرض	راه	ها
855.آیا	در	این	مرکز	نگهداری	عرض	راهروها	برای	رفت	و	آمد	و	چرخش	کامل	ویلچر	متناسب	است؟
763.آیا	راهروها	برای	رسیدن	به	تمام	نقاط	فضاهای	داخلی	در	این	مرکز	نگهداری	مشکلی	ندارند؟

780.آیا	دسترسی	مستقیم	و	مناسب	برای	واحد	اقامت	فراهم	است؟
تأمین	همواری	
مسیر،	برداشتن	
موانع	کالبدی	و	

هرگونه	عامل	ملزم	
کنندة	مکث	یا	تغییر	

مسیر

679.وجود	مبلمان	در	فضاهای	داخلی	مثل	صندلی،سطل	زباله	و..	چه	میزان	برای	شما	اهمیت	دارد؟
920.آیا	دسترسی	به	ورودی	فضای	داخلی	به	صورت	هم	سطح	یا	با	رمپ	ملایم	می	باشد؟

689.آیا	شکل	راهروهای	دسترسی	به	واحد	اقامت	کمک	به	مسیریابی	شما	می	کند؟

افزایش	ارتباط	محیط	با	
محدوده	های	اطراف

افزایش	امکان	دید	
به	محدوده

836.وجود	فضاهای	داخلی	دارای	دید	به	فضای	باز	چه	میزان	برای	شما	اهمیت	دارد؟
841.آیا	پنجره	های	فضاهای	داخلی،	قابلیت	دید	و	دسترسی	شما	با	فضاهای	پیرامونی	را	دارند؟

پرهیز	از	محصور	
کردن	محدوده

وجود	فضاهای	سبز)مانند	پاسیو(	در	بین	فضاهای	داخلی	چه	میزان	در	محصوریت	فضا		برای	شما	
727.مؤثر	است؟

750.وجود	آب	نما،	حوضچة	کم	عمق	در	فضای	داخلی	چه	میزان	برای	شما	اهمیت	دارد؟
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نمودار1.	بالاترین	اختلاف	سؤالات	مؤلفه	نفوذپذیری	)منبع:	نگارندگان(

ب( مؤلفه خوانایی بعُد ذهنی

خوانایــی	یکــی	از	ویژگی	هــای	اصلــی	مرکــز	نگهــداری	باکیفیــت	
ــرای	درک	صحیــح	و	 ــه	ســالمندان	اجــازه	می	دهــد	ب اســت	کــه	ب
عمیــق	از	محیــط،	رابطــه	مطلوبــی	بیــن	ســالمند	و	محیــط	برقــرار	
ــا	قابلیــت	کالبــد	فضــا	از	طریــق	 شــود.	درجــة	خوانایــی	فضــا	را	ب
ــی،	 ــان	فضای ــردازی،	چیدم ــگ،	نورپ ــکل،	رن ــد:	ش ــی	مانن صفات

ــوان	ایجــاد	کــرد.	کــه	 ــح،	اســتفاده	از	نشــانه	هــا	و...	مــی	ت مصال
ــن	 ــط	در	ذه ــتحکم	از	محی ــی	مس ــا	بافت ــخص	ب ــری	مش تصوی
ســالمند	ایجــاد	مــی	کنــد.	هنگامــی	کــه	در	محیطــی	خوانــا	قــرار	
ــای	 ــه	ه ــب	نقش ــالمندان	در	قال ــی	س ــر	ذهن ــد،	تصوی ــی	گیرن م
ــگام	حرکــت	در	 ــط،	باعــث	مــی	شــود	ســالمند	هن شــناختی	محی
فضــا	بــه	راحتــی	جهــت	یابــی	کنــد	و	احســاس	ســردرگمی	نکنــد.

جدول 3.	بارعاملی	هریک	از	سوالات	مؤلفه	خوانایی	)منبع:	نگارندگان(

سوالاتعوامل مؤثرشاخص های فرعی
بارعاملی

1

چیدمان	فضایی/	
پیچیدگی	لایه	های	

فضایی
تداوم	و	هم	ترازی	با	مسیر	اصلی	
به	صورت	مستقیم	تا	جای	ممکن

آیا	در	یافتن	فضاهای	داخلی	این	مرکز	نگهداری	دچار	سردرگمی	می	شوید	و	مسیریابی	
0,744سخت	است؟

آیا	فضاهای	داخلی	مرکز	نگهداری	براساس	زمینه	ها	،	رنگ	ها	ومصالح	طراحی	شده	
0,647است،	که	از	یک	ایدة	کلی	و	منسجم	برای	تسهیل	در	جهت	یابی	کمک	کند؟

0,844آیا	چیدمان	اتاق	های	واحد	اقامت	مرکز	نگهداری،	شما	را	دچار	سردرگمی	می	کند؟
0,822چطور	نورپردازی	فضاهای	داخلی	به	تشخیص	مسیر	توسط	شما	کمک	می	کند؟

برجستگی/	قابل	
تشخیص	بودن	

نشانه	ها

ورودی	و	لابی/	پله	و	آسانسور/	
سهولت	مسیریابی	و	آدرس	دهی	
در	محیط/	علم	نشانه	شناسی

0,982آیا	شما	از	شماره	اتاق	ها	برای	پیدا	کردن	مقصد	استفاده	می	کنید؟
آیا	شما	نشانه	های	مشخص	و	شناخته	شده	مثل	پله	و	آسانسور،	فضای	جمعی،	ورودی	

0,902،لابی	و...	برای	نشانه	گذاری	و	عدم	گمشدگی	استفاده	می	کنید؟

آیا	در	مرکز	نگهداری	شما	علامت	و	تابلوهای	برای	پیدا	کردن	مقصد	در	فضاهای	
0,913داخلی	وجود	دارد؟

آیا	ورودی	و	خروجی	به	قسمت	فضای	داخلی	مرکز	نگهداری	شما	شاخص	و	قابل	
0,786تشخیص	است؟
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نمودار 2. بالاترین	اختلاف	سؤالات	مؤلفة	خوانایی	)منبع:	نگارندگان(

ج( مؤلفه انعطاف پذیری بعُد عینی

ــی	 ــر	در	فضاهــای	داخل ــه	درجــة	تغیی ــری	ب ــه	انعطــاف	پذی مؤلف
ــری	)فضــای	 ــوع	پذی ــا	ایجــاد	تن ــالمندان،	ب ــداری	س ــز	نگه مرک
ــا(	و	 ــع	فضاه ــک	و	تجمی ــری	)تفکی ــردی(،	تغییرپذی ــد	عملک چن

ــا(	ایجــاد	 ــه	در	فضاه ــی	وروزان ــه	جــای	فصل ــق	پذیری)جاب تطبی
مــی	شــود.	کــه	باعــث	شــده	فضــا	بســته	بــه	نــوع	دوام	و	اســتفاده	
ــرای	 ــو	ب ــخ	گ ــای	پاس ــه	فض ــازگار	ب ــا	و	س ــه	ج ــل،	جاب تبدی

ــود. ــداری	ش ــز	نگه ــالمندان	در	مرک ــای	س نیازه

جدول4.	بارعاملی	هریک	از	سوالات	مؤلفه	انعطاف	پذیری	)منبع:	نگارندگان(

سوالاتعوامل مؤثرشاخص های فرعی
بارعاملی

1

تغییر	عملکردهای	
جاری	درفضا،	تغییر	
در	ساختار	فضا	جهت	
پاسخ	به	نیازهای	

کاربران

فضای	چند	عملکردی
)تنوع	پذیری(

آیا	استفاده	از	مبلمان	انعطاف	پذیر	برای	ایجاد	عملکردهای	گوناگون	و	تنوع	فضاهای	داخلی	
808.وجود	دارد؟

آیا	در	این	مرکز	نگهداری	فضایی	وجود	دارد،که	بتوان	برای	اهداف	متفاوت	از	آن	استفاده	
724.کرد	)فضای	چندعملکردی	برای	مراسم	خاص(؟

تفکیک	و	تجمیع	فضاها
)تغییرپذیری(

آیا	استفاده	از	جداره	های	جداکننده	ریلی،پارتیشن	های	سبک	متغییر	در	فضاهای	داخلی	
975.مرکز	نگهداری	شما	وجود	دارد؟

آیا	قابلیت	اضــافه	کردن	به	زیربنای	واحد	اقامت	و	یا	تفکیک	فضاها	بدون	تغییر	در	
901.مساحت	واحد	اقامت	وجود	دارد؟

آیا	در	فضاهای	داخلی	مرکز	نگهداری،	کاربری	هایی	وجود	داردکه	بنا	به	نیاز	سالمندان	در	
889.سال	های	اخیر	تغییر	کرده	باشد؟

تطبیق	پذیری
)جابه	جایی	روزانه/فصلی(

آیا	در	واحد	اقامت،	ثابت	نبودن	اجزای	داخلی	و	امکان	ترکیب	متنوع	آن	ها	با	در	نظرگرفتن	
913.محل	ورودی	و	آشپزخانه	و	سرویس	به	طور	ثابت	وجود	دارد؟
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نمودار3.		بالاترین	اختلاف	سؤالات	مؤلفة	انعطاف	پذیری	)منبع:	نگارندگان(

د( مؤلفه ایمنی و امنیت بعُد عینی و ذهنی

ــرح																				 ــا	مطـ ــور	وي	در	فضـ ــا	حضـ ــان	ب ــاي	انســ ــرآورد	نیازه بــ
مــــي	شــود	کــــه	در	آن	فضــــا	امنیــت،	آســــایش،	ایمنــي	
و	خوشــــایندي	مدنظر	بوده	و	نیـــاز	بـــه	تجهیـــزات	و	تأسیســـاتي	
دارد	کــــه	بتوانــد	امــکان	حضــور	افــراد	را	فـــراهم	آورد.	رعایـــت	
مقـــررات	و	اســتاندارهاي	لازم	در	هنــگام	ســاخت	ابنیـــه،	توجــه	به	

نــور	و	روشــنایي،	رنــگ	و...	موجبــات	افزایــش	احســـاس	امنیـــت	و	
ایمنی	عیني	و	ذهني	ســـالمندان	در	مرکز	نگهداری	را	بـــه	همـــراه	
خواهـــد	داشـت	و	بـــا	افزایش	راحتي	و	آســـایش	سـالمندان	سـبب	
حضـــورپذیري	و	مانــدگاري	بیشــتر	ســالمندان	در	فضاهــای	داخلــی	

مرکــز	خواهــد	شــد.

جدول 5. بارعاملی	سوالات	مؤلفه	ایمنی	و	امنیت	)منبع:	نگارندگان(

بارعاملیسوالاتعوامل مؤثرشاخص فرعی

فیزیولوژیک
)سلامت	جسمانی	و	روانی(

استانداردهاي	ایمنی	و	نظارت	
بر	اجراي	صحیح	در	ساخت

0,832آیا		این	مرکز	نگهداری	براي	زندگی	فضای	امنی	می	باشد؟
آیا	در	فضاهای	داخلی	مرکز	نگهداری	بر	روی	دیوارها،	دستگیره	و	نرده	های	کمکی	

0,777برای	تسهیل	حرکت	درنظرگرفته	شده؟

0,776آیا	در	مسیرهای	حرکتی	مرکز	نگهداری	ازپله	یا	اختلاف	سطح	استفاده	شده	است؟
آیا	برای	سهولت	حرکت	شما	با	ویلچر،	واکر	و	عصا،	بازشو	درب	فضای	کافی	دارد	تا	

0,583بتوانید	به	دستگیره	و	قفل	نزدیک	شده	و	درب	را	باز	کنید؟

آیا	برای	جلوگیری	از	افتادن	و	لیزخوردن	شما	کف	سازی	فضاهای	داخلی	مرکز	
0,886نگهداری	مناسب	است؟

آیا	فضای	نشستن	و	استراحت	با	فواصل	کم،	در	طول	مسیر	حرکتی	فضاهای	داخلی		
0,832برای	حفظ	تعادل	حرکتی	شما	درنظرگرفته	شده	است؟

آیا	به	مقیاس	و	تناسبات	فضاهای	داخلی	و	هم	خوانی	آن	ها	با	ناتوانی	های	جسمی	
853.شما،	اهمیت	داده	شده	است؟

استانداردهاي	ایمنی		و	نظارت	
بر	اجراي	صحیح	نور،	روشنایی	

و	رنگ

آیا	راهروهای	دسترسی	و	فضاهای	عمومی	داخلی	مرکز	نگهداری	در	شب	و	روز	میزان	
0,853روشنایی	و	تهویه	مناسبی	دارند؟

آیا	نورپردازی	مناسب	یا	رنگ	شاخص	بر	روی	ورودی	ها	و	دستگیره	درب	ها	به	منظور	
0,983سهولت	تشخیص	توسط	شما	درنظرگرفته	شده	است؟
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نموار4. بالاترین	اختلاف	سؤالات	مؤلفة	ایمنی	و	امنیت	)منبع:	نگارندگان(

تطبیــق مؤلفــه هــای مؤثــر کیفیــت محیــط ســالمندان بــا مــدل 
تلفیقــي کیفیــت زندگــي ونتگــوت

دســته	بنــدی	موضوعــی	مؤلفــه	هــای	عوامــل	کالبــدی	پژوهــش	
در	محیــط	مراکــز	نگهــداری	ســالمندان	)بــا	عنوایــن:	نفوذپذیــری،	
خوانایــی،	انعطــاف	پذیــری	و	ایمنــی	وامنیت(براســاس	مــدل	
ــامل:	 ــی،	ش ــته	موضوع ــه	دس ــوت	در	س ــی	ونتگ ــت	زندگ کیفی
ــیل	 ــا،	پتانس ــع	نیازه ــی،	رف ــای	فرهنگ بعُدعینی)باعنواین:هنجاره
ــن:	 ــا	عنوای ــی	)ب ــد	ذهن ــی(،	بعُ ــادل	بیولوژیک ــی	و	تع ــای	زندگ ه
احســاس	رفــاه،	رضایــت	از	زندگــی،	شــادی	و	مســرت	و	هدفمندی(	
و	بعُــد	عینــی	و	ذهنــی	)بعد	کمــی	گرایانــه	وجودی(	کیفیــت	زندگی	
مطابــق	شــکل....	)ونتگــوت(	در	ادامــه	انجــام	گرفتــه	شــده	اســت.	
لازم	بــه	ذکــر	اســت	مؤلفــه	هــای	عوامــل	کالبــدی	مؤثــر	برکیفیت	
محیــط	در	مراکــز	نگهــداری	ســالمندان	بــا	توجــه	بــه	نظرصاحــب	

نظــران	ونهادهــا،	مصاحبــه	هــای	انجــام	گرفتــه	شــده	با	ســالمندان	
و	ســنجش	مصاحبــه	هــا	توســط	خبــرگان	و	تجزیــه	و	تحلیــل	داده	
هــای	حاصــل	در	بخــش	کمــی	و	کیفــی	پژوهــش	حاصــل	گردیــد.	
حــال	بــرای	تطبیــق	مؤلفــه	هــای	مؤثــر	بــر	کیفیــت	محیــط	مراکــز	
نگهــداری	ســالمندان	بــا	مــدل	تلفیقــي	کیفیــت	زندگــي	ونتگــوت،	
جهــت	تأییــد	پذیــری	در	خصــوص	تطبیــق	بیــان	شــده	از	ســه	نفــر	
ــرگان	نظــرات	خــود	را	 ــا	خب ــه	شــده	اســت	ت ــره	کمــک	گرفت خب
ــت	پــس	از	 ــد.	و	در	نهای ــق	ذکــر	شــده	اعــلام	کنن ــورد	تطبی در	م
تأییــد	نهایــی	خبــرگان،	معــادل	ســازی	و	تطبیــق	مــوارد	در	ادامــه	
ــه	تفکیــک	هریــک	از	عوامــل	براســاس	مــدل	تلفیقــي	کیفیــت	 ب
زندگــي	ونتگــوت	ومؤلفــه	هــای	مؤثــر	بــر	کیفیــت	محیــط	مراکــز	

نگهــداری	ســالمندان	بیــان	شــده	اســت.

 
شکل2.مدل	تلفیقی	کیفیت	زندگی	ونتگوت	)مدل	مورد	استفاده	در	پژوهش(-)منبع:)32((
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الــف( تطبیــق مؤلفــه هــای مؤثــر کیفیــت محیــط بــر عامــل رفع 

نیازهــا از بعُــد عینــی کیفیــت زندگي 

طبــق	بررســی	هــای	انجــام	گرفتــه	شــده	در	خصــوص	یافتــه	های	
ــن	نتیجــه	رســیدم	 ــه	ای ــق	شــکل	)ونتگــوت(،	ب پژوهــش	و	برطب
ــع	 ــم	رف ــوص	آیت ــی	در	خص ــت	زندگ ــی	کیفی ــد	عین ــر	بعُ ــه	ب ک
ــاز	 ــع	نی ــری	در	رف ــاف	پذی ــری	وانعط ــای	نفوذپذی ــه	ه نیازها،مؤلف

ــده	مــی	باشــند. ســالمندان	تأثیرگــذار	و	کمــک	کنن
ــه	مراتــب	کمتــر	از	جنبــه	هــای	 ــرآورده	شــدن	نیازهــا	ب مفهــوم	ب
دیگــر	مــدل	کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	انتزاعــی	اســت.	همچنیــن	
بیشترســطحی	اســت.	ایــن	بــه	معنــای	ایــن	اســت	کــه	گســترده	
و	همچنیــن	بــه	طــور	رایــج	اســتفاده	مــی	شــود.	نیازهــا	بــه	طــور	
ســنتی	بــا	کیفیــت	زندگــی	مرتبــط	هســتند،	بــه	طــوری	کــه	وقتــی	
نیازهــای	شــما	بــرآورده	مــی	شــود،	کیفیــت	زندگــی	شــما	ارتقــاء	
مــی	یابــد.	نیازهــا	بیانــی	از	یــک	حالــت	از	طبیعــت	مــا	انســان	هــا	
مــی	باشــد،	یعنــی	چیــزی	کــه	همــه	انســان	هــا	بــه	طــور	مشــترک	
ــرآورده	شــدن	نیازهــا	در	همــه	جــا	وجــود	دارد،«	 ــد.	مفهــوم	ب دارن
مــن	بــه	یــک	فنجــان	قهــوه	نیــاز	دارم«	یــا	»	همــه	مــا	بــه	امنیــت	
نیــاز	داریــم،	کــه	یــک	خانــواده	مــی	توانــد	بــه	مــا	بدهــد.«	ایــن	
مفهــوم	هــا	در	اصطلاحــات	علمــی	بســیار	دقیــق	تــر	اســتفاده	مــی	

شــود.	
ــه	هــرم	 ــه	شــدة	کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	اشــاره	ب در	مــدل	ارائ
مازلــو	شــده	اســت.	کــه	فرمــول	بســیار	مهمــی	از	مفهــوم	نیازهــا	
ارائــه	کــرده	اســت.	مازلــو	عــلاوه	بــر	نیازهــا	ی	شــناخته	شــده	ای	
ــری	 ــاز	انتزاعــی	ت ــط	اجتماعــی،	از	نی ــد	غــذا،	ســلامت	و	رواب مانن
بــرای	شــناخت	خــود	انســان	صحبــت	مــی	کنــد.	مفهــوم	بــرآورده	
ــه	 ــن	مرحل ــت.	ای ــادار	اس ــهودی	معن ــور	ش ــه	ط ــا	ب ــدن	نیازه ش
ای	اســت	کــه	بیــن	جنبــه	هــای	عمیــق	و	فــوق	العــاده	وجــودی	
ــا	 ــن	نیازه ــد.	ای ــی	کن ــرار	م ــاط	برق ــی،	ارتب ــای	عین ــده	ه وپدی
همچنیــن	بــا	خواســته	هــا	و	رضایتــی	کــه	همــه	افــراد	بــا	بــرآورده	
شــدن	نیازهــای	خــود	حاصــل	مــی	کننــد،	ارتبــاط	تنگاتنگــی	دارد.
ــه	 ــی	در	نظرگرفت ــه	صــورت	انتزاع ــو	ب ــرم	مازل ــا	در	ه ــر	نیازه اگ
ــف	مبهــم	و	نامشــخص	 ــه	خودســازی،	تعری ــاز	انســان	ب شــود،	نی
ــد	از	منبعــی	 ــاز	دیگــر	چیــزی	نیســت	کــه	فــرد	بای مــی	شــود.	نی
بیرونــی	ماننــد	غــذا	وســرپناه	بــرآورده	کنــد،	بلکــه	چیــزی	اســت	
کــه	فــرد	بایــد	در	آن	ســهیم	باشــد	و	بــرای	خــودش	انجــام	دهــد.	
بایــد	ایــن	خواســته	را	از	دنیــای	بیــرون	بــرآورده	کنــد.	هنگامــی	که	
آرزوهـــا	و	نیازهـــای	افــراد	بــه	وســیلة	محیــط	اطــراف	بــرآورده	می	

شــود،	فــرد	راضــی	مــی	باشــد.	همچنیــن	مفهــوم	نیــاز	و	تحقــق	آن	
در	ایــن	مــدل	جایــگاه	ویــژه	و	شــاخصی	دارد.	لــذا	توجــه	بــه	عوامل	
ــدن	 ــرآورده	ش ــه	ب ــک	ب ــراف،	کم ــط	اط ــر	در	محی ــدی	مؤث کالب
ــذار	 ــان	تأثیرگ ــی	آن ــت	زندگ ــد.و	برکیفی ــی	کن ــراد	م ــای	اف نیازه
ــل	 ــه	عوام ــه	ب ــد	باتوج ــی	رس ــر	م ــه	نظ ــن	ب ــد.که	چنی ــی	باش م
ــا	 ــد	عینی)ب ــاظ	بعُ ــری	از	لح ــة	نفوذپذی ــط	در	مؤلف ــت	محی کیفی
عوامــل	مؤثر:تســهیل	حرکــت	در	محیــط	وافزایــش	ارتبــاط	محیــط	
ــاظ	 ــری	از	لح ــاف	پذی ــة	انعط ــراف(	ومؤلف ــای	اط ــدوده	ه ــا	مح ب
بعُــد	عینــی	)بــا	عوامــل	مؤثر:تغییــر	عملکردهــای	جــاری	درفضــا،	
ــران(	 ــای	کارب ــه	نیازه ــخ	ب ــت	پاس ــا	جه ــاختار	فض ــر	در	س تغیی
بــرای	بــرآورده	شــدن	نیازهــای	ســالمندان	در	مراکــز	نگهــداری	از	
ســالمندان	حائــز	اهمیــت	مــی	باشــد.که	نیازهــا	بــه	طــور	معمــول	
ــه	 ــی	ک ــی	اســت	هنگام ــد	و	بدیه ــط	ان ــی	مرتب ــت	زندگ ــا	کیفی ب
نیازهــای	افــراد	بــرآورده	گــردد،	کیفیــت	زندگــی	آنهــا	بــالا	ارزیابــی	

مــی	شــود.
ب(تطبیــق مؤلفــه هــای مؤثــر کیفیــت محیــط بــر عامــل تعــادل 

بیولوژیکــی از بعُــد عینــی کیفیــت زندگــي 

ــه	 ــوص	یافت ــده	در	خص ــه	ش ــام	گرفت ــای	انج ــی	ه ــق	بررس طب
ــه	 ــن	نتیج ــه	ای ــوت(،	ب ــکل	)ونتگ ــق	ش ــش	و	برطب ــای	پژوه ه
رســیدیم	کــه	بــر	بعُــد	عینــی	کیفیــت	زندگــی	در	خصــوص	آیتــم	
تعــادل	بیولوژیکی،مؤلفــه	ایمنــی	و	امنیــت	بــر	تعــادل	بیولوژیکــی	

ــند. ــی	باش ــده	م ــذار	وکمــک	کنن ــالمندان	تأثیرگ س
ایــن	جنبــه	از	کیفیــت	زندگــی	بــه	ســاختار	اساســی	و	بیولوژیکــی	
انســان	مربــوط	مــی	شــود.	از	دیــدگاه	بیولوژیکی،	انســان	ارگانیســم	
ــه	واســطه	ی	 ــی	مجموعــه	ای	از	ســلولها	کــه	ب ــده	اســت،	یعن زن
ــی	 ــیل	بیولوژیک ــرده	وپتانس ــه	ک ــات	را	مبادل ــتردگی،	اطلاع گس
ــی	 ــی	کنند.وقت ــم	م ــان	فراه ــک	انس ــاد	ی ــرای	ایج ــی	را	ب عمیق
ــاق	ذات	 ــه	در	اعم ــخص،	ک ــک	ش ــه	ی ــدن	ب ــل	ش ــول	تبدی فرم
او	نهفتــه	اســت،	در	ســاختار	ارگانیســم	انســان	تحقــق	مــی	یابــد،	
آنــگاه	زندگــی	بــا	نظــم،	مشــخص	مــی	شــود.	از	ایــن	رو،	ســلامت	
جســمانی	نشــان	دهنــده	وضعیــت	سیســتم	اطلاعــات	بیولوژیکــی	
اســت.	کــه	کیفیــت	محیــط	زندگــی	بــر	ســلامت	جســمانی	فــرد	
ــا	 ــده	ب ــه	ش ــوارد	مصاحب ــه	م ــه	ب ــا	توج ــد.	ب ــی	باش ــذار	م تأثیرگ
ســالمندان	در	مراکــز	نگهــداری	از	ســالمندان،	برخــی	از	ســالمندان	
مبتــلا	بــه	بیمــاری	ورم	مفاصــل،	وضعیــت	خوبــی	دارنــد	وبرخــی	
از	ســالمندانی	کــه	بیمــار	نیســتند	وضعیــت	ضعیفــی	دارنــد.	ســؤال	
ــه	 ــلا	ب ــالمند	مبت ــت	س ــن	اس ــا	ممک ــه	آی ــت	ک ــن	اس ــب	ای جال
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ــلًا	ســالم	و	 ــان	زندگــی	کام بیمــاری	ورم	مفاصــل	باشــد	و	همچن
معنــادار	داشــته	باشــد؟،	اگــر	بیــن	کیفیــت	محیــط	زندگــی	وبیماری	
ارتباطــی	وجــود	داشــته	باشــد،	احتمــالًا	در	اعمــاق	انســان	در	ارتباط	
بــا	مرکــز	وجــودی	آنهــا	)شــامل	وضعیــت	ســلامتی	و	»روح«	آنهــا(	
قــرار	دارد.	حــال	ســالمندی	کــه،	بــه	گونــه	ای	زندگــی	مــی	کنــد.
ــز	از	 ــج	ازبیــن	مــی	رود	نی ــه	تدری ــرای	او	ب ــای	زندگــی	ب کــه	معن
آن	دســته	ســالمندانی	اســت.که	در	معــرض	بیماریهــا	مــی	باشــد.	
ــر	مــی	 ــدن	تأثی ــر	ظاهــر	وســلامت	ب ــل	ب ــدون	دلی کــه	ظاهــراً	ب
گذارد.پــس	توجــه	بــه	عوامــل	کیفیــت	کالبــدی	محیــط	برســلامت	
ــاء	 ــت	برارتق ــد	و	در	نهای ــی	باش ــذار	م ــرد	تأثیرگ ــم	وروح	ف جس
کیفیــت	زندگــی	انســان	مؤثــر	اســت.لذا	چنیــن	بــه	نظــر	مــی	رســد	
باتوجــه	بــه	عوامــل	کیفیــت	محیــط	کالبــدی	در	مؤلفــة	ایمنــی	و	
امنیــت	ازلحــاظ	بعُــد	عینــی	و	ذهنــی	)بــا	عامــل	مؤثر:فیزیولوژیــک	
ــز	 ــالمندان	در	مراک ــی	س ــط	زندگ ــمانی((	در	محی ــلامت	جس )س
ــز	اهمیــت	مــی	 ــادل	بیولوژیکــی	ســالمندان	حائ ــر	تع نگهــداری	ب
باشــد.	بنابرایــن	رابطــه	بیــن	کیفیــت	زندگــی	و	بیمــاری	ســالمندان	
ــن	 ــه	بهتری ــا	اســتفاده	از	یــک	سیســتم	اطلاعــات	بیولوژیکــی	ب ب

وجــه	نشــان	داده	مــی	شــود.
ــل  ــر عام ــط ب ــت محی ــر کیفی ــای مؤث ــه ه ــق مؤلف ج( تطبی

ــي  ــت زندگ ــی کیفی ــد ذهن ــاه از بعُ ــاس رف احس

طبــق	بررســی	هــای	انجــام	گرفتــه	شــده	در	خصــوص	یافتــه	های	
پژوهــش	و	برطبــق	شــکل	)ونتگــوت(،	بــه	ایــن	نتیجــه	رســیدیم	
کــه	بــر	بعُــد	ذهنــی	کیفیــت	زندگــی	در	خصــوص	آیتــم	احســاس	
رفــاه،	مؤلفــه	هــای	خوانایــی	و	ایمنــی	وامنیــت	بــر	احســاس	رفــاه	

ســالمندان	تأثیرگــذار	وکمــک	کننــده	مــی	باشــند.
در	مــدل	کیفیــت	زندگی	ونتگــوت	احســـاس	رفـــاه	مهمترین	جنبه	
ــه																																																																																				 ــالمندان	مصاحب ــا	س ــی	ب ــت.	وقت ــی	اس ــت	زندگ ــی	کیفی ذهن
مــی	شــود،	همیشــه	گفتــه	مــی	شــود:	»حالــت	چطــور	اســت؟«	یــا	
»زندگــی	چطــور	اســت؟«	بنابرایــن	از	ســالمند	خواســته	مــی	شــود	
کــه	کیفیــت	کلــی	زندگــی	خــود	را	ارزیابــی	کند.چنیــن	ســؤالاتی	
نیازبــه	توضیــح	طولانــی	در	مــورد	مســائل	زندگــی	نــدارد،	صرفــاً	
ــد.	 ــه	طورکلــی	نیــاز	دارن ــه	خــودی	زندگــی	ب ــه	ارزیابــی	خــود	ب ب
ــا	توضیحــی	دنبــال	مــی	شــود:	 ســؤال	در	مــورد	احســاس	رفــاه	ب
ــه	شــود	کــه	زندگــی	خــوب	پیــش	مــی	رود،	 ــه	ســالمند	گفت اگرب
ــر	بســط	 ــه	شــرح	زی آنچــه	را	کــه	گفتــه	شــد	.معمــولًا	میتــوان	ب
داد:	»زندگــی	در	اینجــا	)مرکــز	نگهــداری(	خــوب	پیــش	مــی	رود«.	
ــدان	معناســت	 ــن	ب ــل	نیســت.«	ای ــل	قب ــن	مث ــا	ســلامتی	م »ام

کــه	احســاس	رفــاه	ارتبــاط	تنگاتنگــی	بــا	نحــوه	عملکــرد	عوامــل	
کالبــدی	در	یــک	محیــط	عینــی	بــا	عوامــل	زندگــی	دارد.کــه	چنین	
بــه	نظــر	مــی	رســد	در	مؤلفــة	خوانایــی	از	لحــاظ	بعُــد	ذهنــی	)بــا	
عوامــل	مؤثر:چیدمــان	فضایــی	و	پیچیدگــی	لایــه	هــای	فضایــی/
برجســتگی	و	قابــل	تشــخیص	بــودن	نشــانه	ها(ومؤلفــة	ایمنــی	و	
امنیــت	از	لحــاظ	بعُــد	عینــی	و	ذهنــی	)با	عامــل	مؤثــر:	فیزیولوژیک	
)ســلامت	جســمانی(	در	کالبــد	محیــط	زندگــی	ســالمندان	در	مراکز	
ــز	اهمیــت	مــی	باشــد.پس	 نگهــداری،	بــرای	رفــاه	ســالمندان	حائ
ــه	 ــی	شــود،	ب ــت	م ــاه	خــوب	صحب ــورد	احســاس	رف ــی	در	م وقت
طــور	کلــی	در	مــورد	معنــای	زندگــی	و	مســائل	و	آرزوهــای	عمیــق	
و	وجــودی	کــه	همــه	درســر	دارنــد،	بحثــی	طولانــی	را	آغــاز	نمــی	
کنیــد.	بنابرایــن،	احســاس	رفــاه	خــوب	چیــزی	دیگــر	و	ســطحی	
تــر	از	معنــای	زندگی،بــرآورده	شــدن	نیازهــا	و	خودشناســی	اســت.
احســاس	رفــاه	بــه	معنــای	ارزیابــی	شــخص	از	زندگــی	و	ســنجش	

جزئیــات	کیفیــت	زندگــی	خــود	اســت.
د(تطبیــق مؤلفــه هــای مؤثــر کیفیــت محیــط بــر عامــل شــادی و 

مســرت از بعُــد ذهنــی کیفیــت زندگــي 

طبــق	بررســی	هــای	انجــام	گرفتــه	شــده	در	خصــوص	یافتــه	های	
ــیدیم	 ــه	رس ــن	نتیج ــه	ای ــکل)ونتگوت(،	ب ــق	ش ــش	و	برطب پژوه
کــه	بــر	بعُــد	ذهنــی	کیفیــت	زندگــی	در	خصــوص	آیتــم	شــادی	و	
مســرت،	مؤلفــه	خوانایــی	در	شــادی	و	مســرت	ســالمندان	تأثیرگذار	

وکمــک	کننــده	مــی	باشــند.
شــادی	و	مســرت	مفهــوم	انتزاعــی	اســت.	شــادی	فقــط	بــه	معنــای	
ســرزنده	بــودن	و	خرســندی	نیســت	بلکــه	احســاس	ویژه	ای	اســت	
کــه	فــرد	در	درون	خــود	احســاس	مــی	کنــد.	کــه	ارزشــمند	و	بســیار	
مطلــوب	اســت	امــا	بــه	ســختی	بــه	دســت	مــی	آیــد.	و	بــه	شــدت	
خاصــی	از	یــک	تجربــه	دلالــت	مــی	کنــد،	کــه	در	مــورد	ناراحتــی	
نیــز	صــادق	اســت.	شــدت	تجربــه،	بعُــدی	اســت	کــه	شــادی	را	از	
جنبــه	هــای	دیگــر	کیفیــت	زندگی	ماننــد	رضایــت	از	زندگــی	و	رفاه	
جــدا	مــی	کند.	پــس	مفهــوم	شــادی	با	طبیعــت	انســان	پیونــد	دارد.	
ــاً	 ــد	کــه	شــادی	صرف ــن	باورن ــادی	برای ــراد	زی ــن	وجــود،	اف ــا	ای ب
ــه	 ــا	محیــط	ب باســازگاری	بافرهنــگ	و	عوامــل	کالبــدی	مرتبــط	ب
دســت	مــی	آیــد.و	در	پــی	آن	بــر	ارتقــاء	کیفیــت	زندگــی	تأثیــر	مــی	
گــذارد.	لــذا	کــه	چنیــن	بــه	نظــر	مــی	رســد	در	مؤلفــة	خوانایــی	از	
لحــاظ	بعُــد	ذهنــی	)بــا	عوامــل	مؤثــر:	چیدمــان	فضایــی	وپیچیدگی	
ــودن	نشــانه	 ــل	تشــخیص	ب ــه	هــای	فضایی/برجســتگی	و	قاب لای
ــرای	 ــداری	ب ــز	نگه ــالمندان	در	مراک ــی	س ــط	زندگ ــا(	در	محی ه
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شــادی	ومســرت	ســالمندان	حائــز	اهمیــت	مــی	باشــد.	بــه	عبــارت	
دیگــر،	شــادی	حالتــی	عمیــق	در	فــرد	ســالمند	اســت	کــه	مشــتمل	
بریــک	تعــادل	و	تقــارن	خــاص	اســت.	شــادی	یــک	سرخوشــی	و	

میــزان	شــیرینی	از	زندگــی	اســت.

بحث
ــط،	 ــت	محی ــل	کیفی ــه	عوام ــتیابی	ب ــش	حاضــر	دس ــدف	پژوه ه
ــالمندان	در	 ــی	س ــت	زندگ ــر	کیفی ــی	ب ــل	توجه ــر	قاب ــه	تأثی ک
ــذا	عواملــی	چــون	 مراکــز	نگهــداری	از	آنهــا	را	دارد،	مــی	باشــد.	ل
ــا	در	نظــر	گرفتــن	تســهیل	حرکــت	در	محیــط	 الف(نفوذپذیــری	ب
ــی	 ــراف،	ب(	خوانای ــا	محــدودة	اط ــط	ب ــاط	درمحی ــش	ارتب و	افزای
ــودن	نشــانه	 ــل	تشــخیص	ب ــی	و	قاب ــان	فضای ــا	شــاخص	چیدم ب
ــا	 ــاختار	فض ــر	در	س ــه	تغیی ــه	ب ــا	توج ــری	ب ــاف	پذی ــا،	ج(انعط ه
ــا	در	 ــت	ب ــی	و	امنی ــران	و	د(ایمن ــه	نیازهــای	کارب جهــت	پاســخ	ب
نظــر	گرفتــن	فیزیولوژیک)ســلامت	جســمانی	و	روانــی(	ســالمندان	
حاصــل	شــده	اســت.	لــذا	بــا	نگــرش	و	تطبیــق	بــا	مــدل	تلفیقــی	
ــی	 ــت	زندگ ــاء	کیفی ــوص	ارتق ــوت،	درخص ــی	ونتگ ــت	زندگ کیفی
ســالمندان	ازنظــر	بعــد	عینــی	و	ذهنــی	کیفیــت	زندگــی	در	زمینــه	
هایــی	همچــون	الف(احســاس	رفــاه	بــه	معنــای	ارزیابــی	شــخص	
از	زندگــی	و	ســنجش	جزئیــات	کیفیــت	زندگــی	خــود،	ب(	شــادی	و	
مســرت	بــا	درنظــر	گرفتــن	فرهنــگ	و	عوامــل	کالبــدی	مرتبــط	بــا	
محیــط،	ج(توجــه	بــه	تعــادل	بیولوژیکــی	در	محیــط	کــه	برســلامت	
ــای	 ــع	نیازه ــد	و	د(	رف ــی	باش ــذار	م ــالمند	تأثیرگ ــم	و	روح	س جس
ســالمند	باتوجــه	هــرم	مازلــو	کــه	بــه	وســیلة	محیط	بــرآورده	شــود،	
و	منجــر	بــه	رضایــت	ســالمندان	از	محیــط	زندگــی	گــردد،	کســب	
شــده	اســت.	کــه	در	نهایــت	عوامــل	ذکرشــده	بــر	ارتقــاء	کیفیــت	
ــی	 ــذار	م ــا	تأثیرگ ــداری	از	آنه ــز	نگه ــالمندان	در	مراک ــی	س زندگ
ــای	انجــام	 ــه	بحــث	در	خصــوص	پژوهــش	ه ــه	ب ــد.	در	ادام باش

شــده	در	ایــن	حیطــه	پرداختــه	شــده	اســت.
ــوان	 ــا	عن ــکاران	)1396(	ب ــرقی	و	هم ــش	ش ــوص	پژوه در	خص
مطالعــه	تحلیلــی	نظــام	منــد	پیرامــون	معیارهــای	مؤثــر	برکیفیــت	
ــت	 ــده	آن	اس ــان	کنن ــالمندی	بی ــای	س ــگاه	ه ــی	در	اقامت زندگ
متغیرهــای	ایمنــی	وامنیــت،	دسترســی	پذیــری،	تناســبات	محیطی،	
آســایش	محیطــی	و	آشــنایی	بــا	محیــط	منجــر	بــه	تأمیــن	کیفیــت	
زندگــی	ســالمندان	در	اقامتــگاه	ســالمندی	مــی	شــود	)33(.	کــه	بــا	
نتایــج	پژوهــش	حاضــر	از	نظــر	عوامــل	کیفیــت	محیطــی	همچــون	
خوانایــی،	ایمنــی	و	امنیــت	و	نفوذپذیــری	درخصــوص	رفــع	نیازهــا،	

ــاب	 ــی	درب ــادل	بیولوژیک ــرت	و	تع ــادی	و	مس ــاه،	ش ــاس	رف احس
ــت.همچنین	 ــتا	اس ــم	راس ــالمندان	ه ــی	س ــت	زندگ ــاء	کیفی ارتق
ــن	نتیجــه	 ــه	ای ــق	شــان	ب هایاشــی	و	همــکاران	)2023(	در	تحقی
دســت	یافتنــد	کــه	عــدم	درســت	شــناخت	توانایی	جســمانی	توســط	
ســالمندان	مــی	توانــد	آنهــا	را	بیشــتر	بــه	خطــا	و	ســقوط	نزدیکتــر	
ــات	 ــه	مطالع ــد	ک ــنهاد	دادن ــن	پیش ــن	محققی ــن	ای ــد.	همچنی کن
آینــده	در	تحقیقاتشــان	تفاوتهــاي	ســالمندان	را	بــر	اســاس	بیمــاري	
ــر	 ــقوط	را	بهت ــرات	س ــا	خط ــد	ت ــر	بگیرن ــنی	در	نظ ــروه	س و	گ
شناســایی	کننــد	)34(.کــه	بــا	یافتــه	هــای	مقالــه	حاضــر	از	دیــدگاه	
ایمنــی	و	امنیــت	بــه	عنــوان	عامــل	کیفیــت	محیطــی	در	خصــوص	
تعــادل	بیولوژیکــی	و	احســاس	رفــاه	ســالمندان	کــه	منجر	بــه	ارتقاء	
کیفیــت	زندگــی	آنــان	شــده	اســت،	هــم	ســو	مــی	باشــد.	یافته	هــا	
پژوهــش	هاشــمی	و	طبائیــان	)1400(	حاکــی	از	آن	اســت	کــه	بــه	
	منظــور	افزایــش	کیفیــت	محیــط	مراکــز	نگهداری	ســالمندان،	ســه	
مؤلفــه	اصلــی	مؤثــر	را	می	تــوان	بیــان	کــرد:	الف(مؤلفــة	عملکــردی	
ــالمند،	 ــرام	س ــالمندان،	اک ــة	س ــرای	هم ــات	ب ــامل	امکان ــه	ش ک
پویایــی،	شخصی	ســازی،	مراقبــت	و	کنتــرل	ســالمندان	اســت؛	ب(	
مؤلفــه	زیباشــناختی	کــه	شــامل	دوری	از	انــزوا،	تحــرک	و	فعالیــت،	
مفیدبــودن،	طراحــی	بــا	توجــه	بــه	محدودیــت	جســمی؛	ج(	مؤلفــة	
ــایش	 ــادابی	و	نشــاط،	آس ــامل	وضــوح،	ش ــه	ش زیســت	محیطی	ک
ــب	سیاســت	ها	 ــه	در	قال ــه	مؤلف ــن	س ــه	اســت.	ای ــت	روحی و	تقوی
ــود	 ــرای	بهب ــدی	ب ــط	کالب ــاری	محی ــی	معم ــای	طراح و	راهبرده
ناتوانــی	ســالمندان	دســته	بندی	و	بــه	کار	گرفتــه	شــده	اســت	)35(.
کــه	بــا	یافتــه	هــای	پژوهــش	حاضــر	در	خصــوص	عوامــل	کیفیــت	
ــری	 ــی	و	امنیــت،	انعطــاف	پذی ــی،	ایمن محیطــی	همچــون	خوانای
ــت	 ــاء	کیفی ــای	ارتق ــه	ه ــز	مؤلف ــوص	ری ــری	در	خص و	نفوذپذی
زندگــی	همچــون	شــادی	و	مســرت،	احســاس	رفــاه،	رفــع	نیازهــای	
ــکاران	)1402(	در	 ــیادتانا	و	هم ــتا	است.س ــم	راس ــالمندان	و...	ه س
مقالــه	ترویــج	تعامــل	محــل	پیــری؛	مطالعــه	مــوردی:	ســالمندان	
ایرانــی	ســاکن	تورنتــو،	یافتــه	هــای	تحقیــق	نشــان	مــی	دهــد	کــه	
مفهــوم	خانــه	ای	کــه	از	تعامــل	ســالمندی	در	محــل	حمایــت	مــی	
کنــد،	بــر	اســاس	محــل	ســکونت	افــراد	مســن	تعریف	شــده	اســت.
ســالمندان	از	طریــق	شــش	جــزء:	طراحــی	چندیــن	قلمــرو	بــرای	
ــی	 ــفاف،	ایمن ــیه	ش ــری	و	حاش ــای	نفوذپذی ــاد	مرزه ــه،	ایج خان
ــتی	و	 ــرویس	بهداش ــپزخانه،	س ــه	آش ــی	ب ــود	دسترس ــط،	بهب محی
حمــام	و	حمایــت	از	پیــری	در	محــل	و	دسترســی	بــه	طبیعــت	بیــان	
ــردی	 ــای	کارب ــه	ه ــه	جنب ــت	توجــه	بیشــتر	ب ــد.در	نهای داشــته	ان
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ــج	 ــا	نتای ــه	ب ــود	)36(.	ک ــی	ش ــاره	م ــت	اش ــط	زیس ــه	و	محی خان
ــون	 ــی	همچ ــت	محیط ــل	کیفی ــر	عوام ــر	از	نظ ــش	حاض پژوه
ــه	 ــت	ک ــی	و	امنی ــری	و	ایمن ــی،	انعطــاف	پذی ــری،	خوانای نفوذپذی
منجــر	بــه	شــادی	و	مســرت،	احســاس	رفــاه،	تعــادل	بیولوژیکــی	
و...در	خصــوص	ارتقاءکیفیــت	زندگــی	ســالمندان	می	شــود،	یکســو	

اســت.
شــیوانگ	و	همــکاران	)2019(	در	مقالــه	تأثیــر	محیــط	زندگــی	در	
ــر	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	در	جوامــع	مســکونی	 ــاز	ب فضــای	ب
قدیمــی	نتایــج	نشــان	داد	کــه	ســلامت	جســمانی	ســالمندان	تحــت	
تأثیــر	فاصلــه،	ایمنــی،	سرســبزی،	صندلــی،	امکانــات	تفریحــی	قرار	
دارد.	ســلامت	روانــی	بــا	عــرض،	ارتفــاع	و	ســبزی	پیش	بینــی	شــد.	
ــات	تفریحــی	 ــی	و	امکان ــه،	ایمن ــر	از	فاصل ــی	متأث ــط	اجتماع رواب
ــه	ارائه	دهنــدگان	 ــر	اســاس	نتایــج	تحقیــق،	توصیه	هایــی	ب ــود.	ب ب
ــد،	 ــنهاد	ش ــی	پیش ــای	محل ــلاک	و	دولت	ه ــت	ام ــات	مدیری خدم
ــب	 ــب،	نص ــاع	مناس ــتر	در	ارتف ــای	بیش ــه	صندلی	ه ــه	ارائ از	جمل
نرده	هــا	در	کنــار	رمــپ	بلنــد،	نصــب	صندلی	هــای	تاشــو	در	امتــداد	
پله	هــای	ســاختمان	و	...	اســت	)37(.	کــه	بــا	یافتــه	پژوهــش	حاضــر	
در	خصــوص	عوامــل	کیفیــت	محیطــی	ایمنــی	و	امنیــت،	خوانایی	و	
نفوذپذیــری	در	خصــوص	ریــز	مؤلفــه	هــای	مؤثــر	برارتقــاء	کیفیــت	
ــا،	 ــع	نیازه ــرت،	رف ــادی	و	مس ــون	ش ــالمندان	همچ ــی	س زندگ
ــد	و	 ــش	برهمن ــج	پژوه ــت.	نتای ــو	اس ــم	س ــاه	و...	ه ــاس	رف احس
همــکاران	)1397(	بیــان	کننــده	آن	اســت	کــه	توجــه	بــه	الزامــات	
طراحــی	داخلــی	اماکــن	ورزشــی	ویــژه	ســالمندان،	منجــر	بــه	ایجاد	
ســالمندی	پویــا	درجهــت	ارتقاءکیفیــت	زندگــی	ســالمند	مــی	شــود.	
لــذا	توجــه	بــه	مؤلفــه	هــای	ایمنــی	و	امنیــت	محیطــی،	جذابیــت	و	
زیباشناسی،ســاختار	چیدمــان	داخلــی	و	عوامــل	فیزیکــی	منجــر	بــه	
ــرای	ســالمندان	شــده	اســت	)38(. ــا	آرامــش	ب محیطــی	امــن	و	ب
کــه	بــا	نتایــج	پژوهــش	حاضــر	بــا	در	نظرگرفتــن	عوامــل	کیفیــت	
محیطــی	همچــون	ایمنــی	و	امنیــت،	انعطــاف	پذیــری،	نفوذپذیــری	
ــرت،	 ــادی	ومس ــاه،	ش ــاس	رف ــه	احس ــر	ب ــه	منج ــی	ک و	خوانای
تعــادل	بیولوژیکــی	و	رفــع	نیازهــای	ســالمندان	شــده	اســت	،هــم	
ســو	اســت.	لــذا	در	پــی	آن	ارتقــاء	کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	بــه	

ارمغــان	مــی	آیــد.
ــلامت	 ــت	س ــی	و	اهمی ــت	محیط ــل	کیفی ــترده	عوام ــاد	گس ابع

جســمانی	و	روانــی	ســالمندان	بــا	درنظرگرفتــن	ریــز	مؤلفــه	
ــه	 ــی	منجــر	ب ــی	و	ذهن ــد	عین ــر	بع ــی	از	نظ ــت	زندگ ــای	کیفی ه
بررســی	پژوهشــگران	در	شــاخه	هــای	مختلــف	علمــی	درخصــوص	
ــی	 ــت	زندگــی	ســالمندان	عل ــاء	کیفی ــر	ارتق ــن	عوامــل	ب ــر	ای تأثی

ــت.	 ــده	اس ــالمندان	ش ــداری	از	س ــز	نگه ــوص	در	مراک الخص

نتیجه گیری
ــب	 ــه	ترتی ــل	در	ادام ــای	حاص ــه	ه ــل	یافت ــه	تحلی ــه	ب ــا	توج ب
اولویــت	بنــدی	هریــک	از	مؤلفــه	هــای	کالبــدی	مؤثــر	بــر	ارتقــاء	
کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	براســاس	مــدل	تلفیقــی	کیفیــت	زندگی	

ونتگــوت	بیــان	مــی	شــود:
ــه	نمــودار	)4(	و	 ــا	توجــه	ب ــت	ب ــی	و	امنی ــه	ایمن درخصــوص	مؤلف
ــا	 جــدول	)5(	جــزء	اولویــت	اول	تأثیرگــذاری	در	مرکــز	عمومــی	ب
درصــد	تأثیــر	98,3%	مــی	باشــد.	همچنیــن	براســاس	مــدل	تلفیقی	
کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	بــر	تعــادل	بیولوژیکــی	و	احســاس	رفــاه	
ــا	 ــی	ب ــه	خوانای ــون	مؤلف ــد.	پیرام ــی	باش ــذار	م ــالمندان	تأثیرگ س
توجــه	بــه	نمــودار	)2(	و	جــدول	)3(	جــزء	اولویــت	دوم	تأثیرگــذاری	
در	مرکــز	عمومــی	بــا	درصــد	تأثیــر	%98,2	مــی	باشــد.	همچنیــن	
ــر	شــادی	و	 ــت	زندگــی	ونتگــوت	ب براســاس	مــدل	تلفیقــی	کیفی
مســرت	و	احســاس	رفــاه	ســالمندان	تأثیــر	گــذار	مــی	باشــد.	دربــارة	
ــدول	)4(	 ــودار	)3(	و	ج ــه	نم ــه	ب ــا	توج ــری	ب ــاف	پذی ــه	انعط مؤلف
ــد	 ــا	درص ــی	ب ــز	عموم ــذاری	در	مرک ــوم	تأثیرگ ــت	س ــزء	اولوی ج
ــی	 ــدل	تلفیق ــاس	م ــن	براس ــد.	همچنی ــی	باش ــر	97,5%	م تأثی
کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	بــر	رفــع	نیازهــای	ســالمندان	تأثیــر	گذار	
ــه	نمــودار	)1( ــا	توجــه	ب مــی	باشــد.	دربــاب	مؤلفــه	نفوذپذیــری	ب
و	جــدول	)2(	جــزء	آخریــن	اولویــت	تأثیرگــذار	در	مرکــز	عمومــی	
ــدل	 ــاس	م ــن	براس ــد.	همچنی ــی	باش ــر	92,6%	م ــد	تأثی بادرص
ــع	نیازهــای	ســالمندان	 ــر	رف تلفیقــی	کیفیــت	زندگــی	ونتگــوت	ب

تأثیرگــذار	مــی	باشــد.		
ــب	 ــه	در	شــکل	)3(	ترتی ــان	شــده	درادام ــوارد	بی ــه	م ــه	ب ــا	توج ب
اولویــت	بنــدی	هریــک	از	مؤلفــه	هــای	کالبــدی	مؤثــر	بــر	ارتقــاء	
کیفیــت	زندگــی	ســالمندان	براســاس	مــدل	تلفیقــی	کیفیــت	زندگی	
ــد	 ــر	بع ــالمندان	از	نظ ــداری	س ــی	نگه ــز	عموم ــوت	در	مرک ونتگ
عینــی	و	ذهنــی	بــه	صــورت	مشــخص	شــده	ارائــه	شــده	اســت.
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شکل3. اولویت	بندی	مؤلفه	های	کالبدی	مؤثر	برارتقاء	کیفیت	زندگی	سالمندان	در	مراکز	نگهداری	)منبع:	نگارندگان(

سپاسگزاری
مقالــه	حاضــر	بخشــی	از	پژوهــش	انجــام	شــده	بــا	کداخــلاق	بــه	
انجــام	 بــرای	 	IR.IAU.KHUISF.REC.1402.235 شناســه	

ــب	 ــگران	مرات ــد.	و	پژوهش ــی	باش ــی	م ــری	تخصص ــاله	دکت رس
تشــکر	و	قدردانــی	خــود	را	از	کارکنــان	و	ســالمندان	مرکــز	نگهداری	

ــد. صادقیــه	در	شــهر	اصفهــان	اعــلام	مــی	دارن
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